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นโยบายความเป็นส่วนตัวแอรเ์มส (Hermès Privacy Policy) 

มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2567  

1. ค าแถลงท่ัวไป 

เราใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งกับความเป็นส่วนตวัของคุณ และเราใหค้ ามั่นสญัญาท่ีจะปกป้องความเป็นส่วนตวันัน้ เราเชื่อว่าคุณควรสามารถรูไ้ดโ้ดยง่ายว่าเราเก็บ
รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลใดบา้ง รวมทัง้เขา้ใจสิทธิของคณุในส่วนท่ีเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา (“นโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy)”) อธิบายถึงนโยบายและแนวทางปฏิบติัของเราในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเราเก็บรวบรวมผ่านทางดิจิทลัแพลตฟอรม์ (Digital Platforms) ของเรา รา้นของเรา หรือช่วงระหว่างงานอีเวน้ทข์องเรา 

เราแนะน าใหค้ณุอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวันีโ้ดยละเอียดถี่ถว้น เพราะนโยบายความเป็นส่วนตวันีม้ีการใหข้อ้มลูส าคญัเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของเราถกูออกแบบมาเพื่อใหค้ณุสามารถเขา้ถึงส่วนท่ีคณุสนใจไดโ้ดยง่าย 

คณุสามารถสั่งพิมพเ์นือ้ความทัง้หมดของนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราไดโ้ดยคลิกท่ีน่ี และคณุสามารถขอรบัเอกสารนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราไดท่ี้ทุกรา้น
ของเรา 

อย่าลงัเลท่ีจะติดต่อเราหากคณุมีค าถาม หรือ ขอ้สงสยัใดๆ เกี่ยวกบันโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา (โปรดดสู่วน “วิธีการติดต่อเรา” ดา้นล่างนี)้ 

2. เราคือใคร 

 “แอรเ์มส (Hermès)” “เรา” และ “ของเรา” หมายความถึง แอรเ์มส อินเตอรเ์นชั่นแนล (Hermès International) แอรเ์มส เซลิเอียร ์(Hermès Sellier) และ บริษทั 
ซงัออนอเร ่(กรุงเทพ) จ ากดั (Saint-Honoré (Bangkok) Company Limited) ซึ่งเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ เวน้แต่จะก าหนดเป็นอย่างอื่นในนโยบาย
ความเป็นส่วนตวันี ้

- แอรเ์มส อินเตอรเ์นชั่นแนล (Hermès International) คือ บริษัทรว่มทนุของฝรั่งเศสท่ีมีหุน้ (“Société en commandite par actions”) ท่ีมีทนุ 53,840,400.12 
ยโูร มีส านกังานจดทะเบียนตัง้อยู่ท่ี 24 รูว ์ดวู ์โฟบรู ์ซงัออนอเร ่(Rue du Faubourg-Saint-Honoré) 75008 ปารีส ฝรั่งเศส และจดทะเบียนต่อส านกัทะเบียน
บริษัทและการคา้แห่งนครปารีส (the Paris Trade and Companies Registry) ภายใตเ้ลขท่ี 572 076 396 RCS ปารีส)  

- แอรเ์มส เซอลิเย่ร ์(Hermès Sellier) คือ บริษัทจ ากดัความรบัผิด (“Société par actions simplifiée”) ตามกฎหมายของสาธารณรฐัฝรั่งเศส ท่ีมีทนุ 4,976,000 
ยโูร ส านกังานจดทะเบียนตัง้อยู่ท่ี 24 รูว ์ดวู ์ โฟบรู ์ซงัออนอเร ่ (Rue du Faubourg-Saint-Honoré) 75008 ปารีส ฝรั่งเศส และจดทะเบียนต่อส านกัทะเบียน
บริษัทและการคา้แห่งนครปารีส (the Paris Trade and Companies Registry) ภายใตเ้ลขท่ี 696 520 410.  

- บริษัท ซงัออนอเร่ (กรุงเทพ) จ ากัด บริษัทจ ากัดท่ีจัดตัง้ขึน้ภายใตก้ฎหมายไทย มีส านักงานจดทะเบียนอยู่ท่ี 57 อาคารปารค์เวนเชอร ์อีโคเพล็กซ ์หอ้งเลขท่ี 
1801 และ 1808-1812  ชั้น 18 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และมีทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี 0105540009095  
 

แอรเ์มส อินเตอรเ์นชั่นแนล เอสซีเอ (Hermès International SCA) และบริษัทในเครือทัง้ทางตรงและทางออ้ม เป็นบริษัทในกลุ่มแอรเ์มส (Hermès Group)  แอร์
เมส อินเตอรเ์นชั่นแนล (Hermès International) แอรเ์มส เซอลิเย่ร ์(Hermès Sellier) และบริษัทซงัออนอเร ่(กรุงเทพ) จ ากัด เป็นบริษัทในกลุ่มแอรเ์มส (Hermès 
Group) ส าหรบัรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบักลุ่มแอรเ์มส (Hermès Group) โปรดเขา้ไปดท่ีู http://finance.hermes.com 

คณุสามารถหาขอ้มลูติดต่อของเราไดใ้นส่วน“วิธีการติดต่อเรา” ดา้นล่างนี ้

3. ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างท่ีเราเก็บรวบรวม และวิธีการเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบับุคคลธรรมดาท่ีไดม้ีการระบตุวัตนหรือท่ีสามารถระบตุวัตนได ้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูส่วนบคุคลอาจ

รวมถึง ชื่อ ท่ีอยู่ และเพศของบคุคลใดบคุคลหน่ึง 

เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากคุณโดยตรง (เช่น เมื่อคุณซือ้สินคา้ในรา้น) หรือโดยออ้ม (เช่น ผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสข์องคุณท่ีมีการเขา้ถึงเว็บไซต ์

แบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์หรือ แอพพลิเคชั่นมือถือของเรา (“ดิจิทลัแพลตฟอรม์ (Digital Platforms)”) 

http://finance.hermes.com/
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3.1.  ข้อมูลท่ีคุณให้เราโดยตรง 
 

คณุอาจใหข้อ้มลูเรา 

- เมื่อคณุสรา้งบญัชีออนไลน ์หรือในรา้นของเรา 

- เมื่อคณุสมคัรสมาชิกจดหมายข่าวของเรา 

- เมื่อคณุใชดิ้จิทลัแพลตฟอรม์ (Digital Platforms) ของเรา 
- เมื่อคณุซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการบนดิจิทลัแพลตฟอรม์ (Digital Platforms) หรือในรา้นของเรา 

- เมื่อคณุมายงัรา้นของเรา 

- เมื่อคณุเขา้รว่มงานอีเวน้ทใ์ดงานอีเวน้ทห์น่ึงของเรา 

- เมื่อคณุไดติ้ดต่อศนูยใ์หบ้ริการลกูคา้ของเรา 

 

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัส่ิงที่คณุใหเ้รา ขอ้มลูนัน้อาจรวมถึง 

- ตวัตนของคณุ (รวมถึงชื่อ นามสกลุ เพศ รูปภาพ สญัชาติ และวนัเกิดของคณุ) 
- ขอ้มลูการติดต่อของคณุ (รวมถึงท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์อีเมล เบอรโ์ทรศพัท ์ไอดีไลน ์(Line ID) และชื่อผูใ้ช ้(username)) 
- สถานภาพส่วนตวัของคณุ (รวมถงึ ต าแหน่งของคณุ) 
- สินคา้ท่ีคณุซือ้ และซ่อมแซม (รวมถึง ประวติัการซือ้ รายละเอยีดค าสั่งซือ้) 
- ความชอบของคณุ (รวมถึง ขนาดของคณุ) 
- ขอ้มลูการช าระเงินบางประการ (รวมถึง ขอ้มลูการช าระเงิน วิธีการ หรือ ช่องทางการช าระเงิน ค่าใชจ้่าย หรือหมายเลขบตัรเครดิต) 
- ขอ้มลูอ่ืนๆ ที่คณุอาจใหไ้วจ้ากการกรอกแบบฟอรม์ หรือจากการติดต่อเรา (รวมถงึการตอบกลบัของคณุ หรือการติดต่ออ่ืนใดกบัเรา ซึ่งอาจรวมถึงขอ้มลูสขุภาพ

ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางของเรา) 
 

ทัง้นี ้ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั คณุอาจตอ้งใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรือสญัญาหรือมีความจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของ

คุณเพื่อเขา้ท าสญัญา เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบเมื่อจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลของคุณในการด าเนินการตามค ารอ้งขอของคุณ เพื่อตอบค าถามของคุณ หรือเพื่อจัดหาสินคา้

และบริการใหก้บัคณุ หากคณุไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของคณุ อาจท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือท าใหเ้ราไม่สามารถด าเนินการตามค ารอ้งขอของคณุ ตอบค าถามของคุณ 

หรือจัดหาสินคา้และบริการของเราใหก้บัคุณได้ และ/หรือ อาจท าใหเ้ราไม่สามารถด าเนินการตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดในนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้และ/หรือ เรา

อาจไม่สามารถสรา้งหรือรกัษาความสมัพนัธท์างกฎหมาย และ/หรือ เขา้ท าสญัญากบัคณุ 

เราตอ้งการท่ีจะท าใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเรามีนัน้ถกูตอ้งอยู่เสมอ ดงันัน้ เราจึงสนบัสนนุใหค้ณุอพัเดทขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุันหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึน้ 

โดยเราอาจรอ้งขอใหค้ณุอพัเดทขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเป็นครัง้คราว 

เราแนะน าใหคุ้ณใหเ้ฉพาะขอ้มูลท่ีมีการรอ้งขอหรือท่ีจ าเป็นต่อค าถามของคุณ ยกเวน้ขอ้มูลอ่อนไหวท่ีเกี่ยวขอ้งกับตน้ก าเนิดเชือ้ชาติ หรือชาติพันธุ ์ความเห็นทาง

การเมือง ความเชื่อทางศาสนาหรือทางปรชัญา ขอ้มูลท่ีเกี่ยวกับการใชช้ีวิตทางเพศ รสนิยมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ความทุพพลภาพ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 

ขอ้มลูพนัธุกรรม หรือขอ้มลูชีวภาพ ซึ่งคณุไม่ควรมอบขอ้มลูดงักล่าวแก่เรา เวน้แต่คณุจะใหค้วามยินยอมเป็นกรณีเฉพาะ ภายหลงัจากท่ีไดแ้จง้ใหค้ณุทราบถึงประเภท

ของขอ้มลูอ่อนไหวท่ีจ าเป็นและวตัถปุระสงค ์ 

เราขอแจง้อีกครัง้ว่าเราไม่ใหบ้ริการหรือจดัหาสินคา้ใหก้บับคุคลท่ีไม่มีความสามารถทางกฎหมายท่ีจะซือ้โดยตรง รวมทัง้จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคล

ดงักล่าว ดงันัน้  กรุณาอย่าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีไม่มีความสามารถทางกฎหมายกับเรา เราไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้โอน และ/หรือ เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลจากเด็กท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี เวน้แต่เราจะไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากบิดามารดา หรือผู้แทนโดยชอบธรรมตามกฎหมายของเด็ก (หาก

กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนด) หรือ เด็กที่มีอายตุ ่ากว่า 20 ปีสามารถใหค้วามยินยอมไดด้ว้ยตนเองภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบั หรือเมื่อเขา้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(lawful basis) ทัง้นี ้หากคุณมีอายุต ่ากว่า 20 ปี คุณรบัรองและรบัประกนัว่า ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายที่ใชบ้งัคบั คุณไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายทัง้หมด

ภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบั เพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าเราสามารถเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุตามกฎหมายดงักล่าวก่อนท่ีคณุจะใหข้อ้มูลส่วน

บคุคลของคณุกบัเรา 

 

3.2. ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ทางอ้อม 

 

เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูเมื่อคณุใชดิ้จิทัลแพลตฟอรม์ (Digital Platforms) เช่น เลขท่ีอยู่ไอพีของคณุ (IP address) หรือขอ้มลูการคน้หาอื่นๆ (รวมถึง เบราวเ์ซอร ์ 
ระบบปฏิบติัการ รุ่นอุปกรณ)์ ผ่านคุกกี ้หรือ เทคโนโลยีท่ีใกลเ้คียงกันในอุปกรณข์องคุณ คุกกีบ้างอย่างจ าเป็นต่อการท างานอย่างสมบูรณ์ของดิจิทัลแพลตฟอรม์ 
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(Digital Platforms) และสิ่งอ่ืนนัน้จ าเป็นเพื่อประโยชนใ์นการวิเคราะห ์ซึ่งจะช่วยใหเ้ราสามารถใหบ้รกิารคณุในแบบท่ีเป็นส่วนตวัและเป็นไปตามความตอ้งการมาก
ขึน้ และใหคุ้ณสามารถสมัผัสประสบการณท์างดิจิทัลท่ีดีขึน้ โดยคุณสามารถอ่านขอ้มลูอื่นๆ เกี่ยวกับคุกกีแ้ละวิธีการการแกไ้ขการตัง้ค่าไดท่ี้ นโยบายคุกกี ้ของเราท่ี
เว็บไซตข์องเรา 
 

เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัคณุจากบคุคลภายนอก เช่น คู่สมรสและสมาชิกในครอบครวัท่ีติดต่อเราในนามของคณุ หรือจากเพื่อนของคณุท่ีใหข้อ้มลูของคณุแก่
เรา เพื่อเชิญคณุเขา้รว่มงานอีเวน้ทท่ี์คณุอาจสนใจ 

 

หากคณุใหข้อ้มลูส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกบับคุคลอื่นซึ่งรวมถึงสมาชิกในครอบครวัและเพื่อนของคณุแก่เรา คณุรบัรองและรบัประกนัว่า ภายใตบ้งัคบัของและโดยท่ีเป็นไป
ตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั คณุไดแ้จง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบถึงการประมวลผลขอ้มลูของพวกเขาและสิทธิของพวกเขา รวมถึงรายละเอียดของนโยบายความเป็นส่วนตวั
นี ้คุณมีอ านาจโดยถูกตอ้งและไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะใหข้อ้มูลแก่เรา เพื่อวัตถุประสงคส์ าหรบัการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว  (หาก
กฎหมายท่ีใช้บังคับก าหนด) และจะตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายอื่นๆ ตามกฎหมายท่ีใชบ้ังคับ เพื่อท าให้แน่ใจไดว้่าก่อนท่ีคุณจะให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เกี่ยวกับบุคคลเหล่านั้นกับเรา คุณมีสิทธิท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลนั้นให้แก่เรา โดยท่ีเราไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ ตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลก าหนดเพิ่มเติม และ เรา
สามารถเก็บรวบรวม ใช ้โอน และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวเพื่อวัตถปุระสงคต์ามท่ีระบใุนนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา ตวัอย่างเช่น คณุ
ควรท าใหแ้น่ใจว่าบคุคลท่ีเกี่ยวขอ้งดงักล่าวรบัรูถ้ึงรายละเอียดเรื่องต่างๆ ในนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา โดยบุคคลนัน้จะตอ้งใหค้วามยินยอมตามท่ีก าหนดใน
นโยบายความเป็นส่วนตวันีใ้นเรื่องวิธีการท่ีเราจะจดัการขอ้มลูส่วนบคุคลของพวกเขาดว้ย 

4. ท าไมเราถึงเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ และเราใช้ข้อมูลนีอ้ย่างไร 

เราเก็บรวบรวม และใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุโดยอาศยัหน่ึงในหรือหลายพืน้ฐานทางกฏหมายต่อไปนี ้

- เราไดร้บัความยินยอมล่วงหนา้จากคณุ (เช่น เมื่อคณุสมคัรสมาชิกจดหมายข่าวของเรา) โปรดทราบว่าส าหรบัพืน้ฐานทางกฏหมายนี ้คณุมีสิทธิท่ีจะถอนความ
ยินยอมของคณุเมื่อใดก็ได ้(โปรดด ู“สิทธิของคณุท่ีมีต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ” ท่ีระบไุวด้า้นล่างนี)้ 

- การประมวลผลนัน้จ าเป็นในเรื่องที่เกี่ยวกบัสญัญาใดๆ ระหว่างแอรเ์มส (Hermès) และคณุ (เช่น เมื่อคณุท าการสั่งซือ้) 
- เรามีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะท าการประมวลผล และประโยชน์ส่วนบุคคล สิทธิพืน้ฐาน หรือเสรีภาพของคุณ (เช่น เพื่อป้องกันการฉ้อโกงการช าระเงิน) ไม่

สามารถลบลา้งสิทธิตามกฎหมายนัน้ของเราได ้

- เราตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบั 

 

โดยขึน้อยู่กบับริบท เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้โอน และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อ 

- จดัหาสินคา้หรือบริการใหค้ณุตามท่ีคณุรอ้งขอ 

- ท าการตรวจสอบเพื่อระบตุวัตนของคณุ และยืนยนัตวัตนของคณุ 

- ส่งข่าวสารโปรโมชั่นใหค้ณุ – เมื่อไดร้บัความยินยอมล่วงหนา้จากคณุ (ดสู่วน “การส่งข่าวสารโปรโมชั่น”) 
- ใหบ้ริการหลงัการขายกบัคณุ และจดัการเรื่องการคืนเงิน 

- ตอบค าถาม ขอ้เสนอแนะ และค ารอ้งขอ ของคณุ รวมถงึ การใชส้ิทธิในขอ้มลูของคณุ 

- จดัการขอ้รอ้งเรียนและการด าเนินคดี 

- จดัการงานอีเวน้ทท่ี์คณุไดล้งทะเบียน และ/หรือ ไดเ้ขา้รว่ม 

- ตรวจสอบ ป้องกนั และต่อสูก้บัการฉอ้โกง หรือ การกระท าท่ีผิดกฎหมายใดๆ รวมถึงป้องกนัไม่ใหเ้กิดการฉอ้โกงการช าระเงินกบัการท าธุรกรรมของคณุ ต่อตา้น
การปลอมแปลง และการขายต่อสินคา้ของเราโดยฝ่าฝืนขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการขายของเรา นอกเครือข่ายการจดัจ าหน่ายสินคา้แต่เพยีงรายเดียวของเรา 
(our exclusive distribution network) 

- คุม้ครองคณุ ลกูจา้ง และบคุคลอ่ืนๆ ในรา้นของเรา รวมทัง้ทรพัยส์ินของเรา 

- จดัการคลงัพสัดสุ าหรบัสินคา้หายากบางประเภท เพื่อใหม้ีการจดัสรรสินคา้ท่ีเราขายอย่างเป็นธรรม 

- เฝา้สงัเกตและพฒันาดิจิทลัแพลตฟอรม์ (Digital Platforms) ของเรา 

- ท าการวิเคราะหท์างสถิติ โดยเฉพาะเพื่อปรบัปรุงขอ้เสนอสินคา้ของเรา (รวมถงึ การใชส้ญัชาติของคณุหลงัจากมีการจดัท าใหเ้ป็นนิรนาม) 
- พฒันาสินคา้และการบริการของเรา 

- ให้ข้อมูลแก่หน่วยงานก ากับดูแล เมื่อก าหนดตามกฎหมาย โดยเฉพาะเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของเราในเรื่องของผลกระทบต่อสุขภาพจากการใช้
เครื่องส าอาง การป้องกนัและปราบปรามการฉอ้โกง การฟอกเงิน และการใหเ้งินอดุหนนุต่อการก่อการรา้ย 

 

ทัง้นี ้ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั และตราบเท่าท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัจะอนญุาต เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้โอน และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อ

วตัถปุระสงคใ์ดๆ ดงัต่อไปนี ้โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากคณุ 

- เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของแอรเ์มส (Hermès)  
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- เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

- เพื่อการปฏิบติัตามสญัญาซึ่งคณุเป็นคู่สญัญาหรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของคณุก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

- เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของแอรเ์มส (Hermès) หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่แอรเ์มส 
(Hermès) 

- หากเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของแอรเ์มส (Hermès) หรือของบริษัทในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) หรือของบคุคลอ่ืน เวน้แต่
ประโยชนด์งักล่าวมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

- เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์เกี่ยวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตรห์รือจดหมายเหตเุพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกบัการศึกษาวิจยัหรือสถิติซึ่งไดจ้ัดให้
มีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของคณุ หรือ 

- หากไดร้บัอนญุาตโดย หรือ เขา้ตามกรณีใดๆ ตามท่ีก าหนดโดยกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัใดๆ ซึ่งรวมถึงกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีใชบ้งัคบั 

5. การส่งข่าวสารโปรโมชั่น (จดหมายข่าว หนังสือเชิญ ฯลฯ)  

เม่ือคุณให้ความยินยอมโดยชัดแจ้งล่วงหน้า (ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการท าเคร่ืองหมายในกล่องท่ีระบุไว้ในแบบฟอร์ม) คุณอาจได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อเสนอ การบริการ สินค้า หรือ งานอีเว้นท ์จากแอรเ์มส (Hermès) และ/หรือ บริษัทอ่ืนๆ ในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) (“การส่งข่าวสาร
โปรโมชั่น”)   ในกรณีนี ้คุณยังยอมรับด้วยว่าข้อมูลการติดต่อของคุณได้น าไปเผยแพร่ให้บริษัทอ่ืนๆ ในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) เพื่อการนี้ 
โปรดเข้าไปดู http://finance.hermes.com ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group)  

 

เราอาศัยความยินยอมของคุณในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคุณให้เราเพื่อวัตถุประสงคนี์้ ดังน้ัน หากคุณไม่ต้องการท่ีจะรับข้อมูลดังกล่าว คุณ
สามารถถอนความยินยอมของคุณได้ทุกเวลา (โปรดดู “สิทธิของคุณทีมี่ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ”ท่ีระบุไว้ด้านล่าง) 
 

เราอาจขอให้คุณยืนยันการต้ังค่าหรืออัพเดทให้การต้ังค่าของคุณเป็นปัจจุบันในส่วนของการส่งข่าวสารโปรโมชั่น หากคุณมีค าสั่งให้เราจัดหาสินค้า 
และ/หรือบริการในอนาคต หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือโครงสร้างของธุรกิจของเรา ท้ังนี ้เท่าท่ีกฎหมายท่ีใช้บังคับจะอนุญาต 

 

6. เราจะเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้นานเท่าใด 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุจะถกูประมวลผลเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม หรือเพื่อปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์
หรือภายในระยะเวลาใดๆ เท่าท่ีจ าเป็นในการก่อ ใช ้หรือคุม้ครองสิทธิทางกฎหมายใดๆ แลว้แต่อย่างใดจะนานกว่า 

ในการก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณท่ีเหมาะสมท่ีสุด เราไดค้ านึงโดยเฉพาะถึงปริมาณ ลกัษณะ และความอ่อนไหวของขอ้มูลส่วนบคุคล
ของคุณ เหตุผลท่ีเราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุ การบริการท่ีคุณควรไดร้บัและคาดหวงัจากเรา รวมทัง้ขอ้ก าหนดตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั ยกตวัอย่างเช่น 
ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

- ในแง่ของโอกาส (ผูท่ี้อาจเป็นลกูคา้ในอนาคต) – ขอ้มูลของคณุจะถกูจัดเก็บเป็นเวลาสามปีนับจากการด าเนินการครัง้สุดทา้ยของคณุ และจะถูกลบ หรือเก็บ
ถาวรเพื่อใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีการเก็บรกัษาตามกฎหมาย 

- ในแง่ของลูกคา้ของเรา – ขอ้มูลของคุณจะถกูจดัเก็บตลอดระยะเวลาท่ีเรามีความสมัพนัธท์างการคา้กนัและเป็นเวลาถึงสิบปี จากนัน้จะถูกลบหรือเก็บถาวร
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีการเก็บรกัษาตามกฎหมาย 

- ในแง่ของคกุกีท่ี้ใชบ้นดิจิทลัแพลตฟอรม์ (Digital Platforms) – จะถกูจดัเก็บเป็นเวลาถึง 13 เดือนตัง้แต่มีการติดตัง้คกุกีน้ัน้บนอปุกรณข์องคณุ 

7. เราจะเปิดเผยและโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุใหแ้ก่บคุคลท่ีระบไุวด้า้นล่างเท่านัน้ โดยมีเหตผุลดงัต่อไปนี ้

- เราจะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุแก่พนกังานของแอรเ์มส (Hermès) ท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ และท่ีมีอ านาจท่ีจะประมวลผลขอ้มลู
นัน้เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์า้งตน้ และท่ีมหีนา้ท่ีรกัษาความลบั 

- เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุแก่บริษัทในกลุ่มของของแอรเ์มส (Hermès Group) อนัไดแ้ก่ แผนกท่ีรบัผิดชอบเรื่องความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การคา้
ปลีก การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์การติดต่อสื่อสาร งานทางกฎหมาย การเงิน การตรวจสอบภายใน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรกัษาความ
ปลอดภยั เพื่อวตัถปุระสงคต์ามท่ีก าหนดในนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา และเพื่อใหค้ณุไดร้บัการบริการในระดบัเดียวกนัทั่วทัง้บริษัทในกลุ่มของแอรเ์มส 
(Hermès Group) โดยอาจรวมถึงการจัดหาสินคา้และบริการตามท่ีคุณรอ้งขอ การพัฒนาการบริการท่ีใหบ้ริการ และ การส่งข่าวสารโปรโมชั่นใหก้ับคณุท่ี
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เกี่ยวกบัขอ้เสนอ การบริการ สินคา้ หรืองานอีเวน้ท ์เมื่อไดร้บัความยินยอมจากคณุ (ในการนี ้คณุอาจถอนความยินยอมของคณุไดท้กุเวลา – โปรดดสู่วน “สิทธิ
ของคณุท่ีมีต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ” ดา้นล่าง) 
 

 

เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราท่ีจะต่อตา้นการฉอ้โกงทางการช าระเงิน แอรเ์มส เซอลิเย่ร ์(Hermès Sellier) ในฐานะผูค้วบคุม
ขอ้มลู สามารถส่งผ่านขอ้มลูทางการเงินของคณุใหก้บัผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีเครื่องมือตรวจสอบการฉอ้โกงเพื่อยืนยนัการช าระเงิน ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการดงักล่าวมี
หนา้ท่ีรกัษาความลบั 

 

บริษัทในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) มีอยู่ทั่วโลก ดงันัน้ ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกโอนไปนอกประเทศท่ีคุณอยู่ได ้รวมถึงโอนไปยงัประเทศท่ีอยู่นอก
สหภาพยุโรป (European Union) (“สหภาพยุโรป”) หรือประเทศไทย และประเทศท่ีไม่มีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตาม
คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission) หรือตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศไทย รวมถึงพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย (รวมถึงการแกไ้ขเพิ่มเติมและการเปล่ียนแทนท่ีใดๆ) (“พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล”) 
 

เพื่อท าให้แน่ใจว่าการโอนขอ้มูลจะชอบดว้ยกฎหมาย กลุ่มแอรเ์มส (Hermès Group) ไดป้รับใช้กฎเกณฑก์ารให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน
องคก์ร (Binding Corporate Rules) (“BCRs”) ท่ีถูกออกแบบเพื่อใหบ้ริษัทในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) สามารถโอนขอ้มลูส่วนบคุคลจากเขต
เศรษฐกิจยุโรป (European Economic Area) (“EEA”) ไปยังบริษัทอื่นๆ ในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) ท่ีตั้งอยู่นอกเขตเศรษฐกิจยุโรปตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของยุโรป กฎเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายในองคก์ร (“BCRs”) เหล่านีไ้ดร้บัการอนุมัติจากหน่วยงานคุม้ครอง
ข้อมูลของยุโรป หากคุณตอ้งการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎเกณฑก์ารให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในองคก์ร (“BCRs”) ของกลุ่มของแอรเ์มส 
(Hermès Group) โปรดเขา้ไปยงัเว็บไซต ์Hermes.com 

 

ส าหรบัประเทศท่ีกฎเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลภายในองคก์ร (“BCRs”) ยงัไม่ไดร้บัการยอมรบัอย่างเต็มท่ีใหเ้ป็นกลไกที่เพียงพอ การโอนจะ
ท าไดโ้ดยอาศยัพืน้ฐานตามขอ้สญัญาท่ีเหมาะสมตามท่ีหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูอนมุัติ หากคุณตอ้งการรบัเอกสารเกี่ยวกบัมาตรการป้องกนัอย่ างเพียงพอท่ี
เกี่ยวขอ้ง คณุสามารถส่งค ารอ้งขอมาท่ีเรา (โปรดด ู“วิธีการติดต่อเรา” ดา้นล่าง) 
 

โปรดเขา้ไปดท่ีู http://finance.hermes.com ส าหรบัรายละเอยีดเกี่ยวกบับริษัทในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) 
 

- เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลแก่ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกท่ีกระท าการในนามของแอรเ์มส (Hermès )และท่ีไดร้บัการอนมุติัโดยแอรเ์มส (Hermès) 
การประมวลผลทัง้หมดนัน้เป็นไปตามค าสั่งท่ีเราไดร้บัล่วงหนา้ตามท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาท่ีมีผลผกูพนั ซึ่งเป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคับก าหนด การเปิดเผย
ดงักล่าวมีขึน้เพื่อวตัถปุระสงคท่ี์แตกต่างกนั รวมถึง 
o การสนบัสนนุและการพฒันาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o การจดัและด าเนินการศึกษาดา้นการตลาดและธุรกิจ และแคมเปญการตลาด 

o การตรวจสอบขอ้มูลของคุณ การตรวจสอบยืนยันการช าระเงิน และประมวลผลค าสั่งซือ้และการช าระเงิน แก่บุคคลภายนอกซึ่งให้บริการดา้นการ
รายงานดา้นเครดิต การช าระเงิน หรือการปฏิบติัตามค าสั่งซือ้ 

o การใหบ้ริการขนส่ง 
o การใหบ้ริการบริหารจดัการคณุภาพขอ้มลู (การท าใหไ้ดม้าตรฐาน การลดความซ า้ซอ้น (deduplication)) 

 

ผู้ให้บริการเหล่านีม้ีหน้าท่ีรักษาความลับ และไม่ไดร้ับอนุญาตให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นๆ อีกทั้ง เรายังไดก้ าหนดให้พวกเขาใช้
มาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เพียงพอเพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

 

ผูใ้หบ้ริการส่วนหน่ึงนัน้อยู่นอกประเทศของคุณ และนอกสหภาพยุโรปและประเทศไทย เราไดด้ าเนินการเพื่อท าใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดจะไดร้บั
ความคุม้ครองท่ีเพียงพอ และการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมด รวมทัง้ที่อยู่นอกสหภาพยุโรปและประเทศไทย จะกระท าไปโดยถกูตอ้งตามกฎหมาย เมื่อเรามี
การโอนขอ้มลูส่วนบคุคลนอกสหภาพยโุรปไปยงัประเทศท่ีคณะกรรมาธิการยุโรปไม่ไดก้ าหนดว่ามีการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ การโอนจะ
เป็นไปภายใต้ข้อตกลงซึ่งจะครอบคลุมถึงข้อก าหนดของสหภาพยุโรปในการโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่นอกสหภาพยุโรป เช่น ข้อสัญญามาตรฐานท่ี
คณะกรรมาธิการยโุรปเห็นชอบ หรือภายใตม้าตรการป้องกนัท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ เพื่อเป็นเกราะคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของสหภาพยโุรป/สหรฐัอเมรกิา (EU/US 

Privacy Shield) ส าหรบัการโอนไปยงัสหรฐัอเมริกา 

 

หากคณุตอ้งการรบัเอกสารการเกี่ยวกบัมาตรการป้องกันอย่างเพียงพอท่ีเกี่ยวขอ้ง คณุสามารถส่งค ารอ้งขอของคณุมาท่ีเราตามรายละเอียดใน “วิธีการติดต่อ
เรา” ดา้นล่าง 
 

- เราอาจมีความจ าเป็นตามข้อผูกพันของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั หรือเพื่อตอบโตใ้นการด าเนินคดีทางกฎหมาย หรือค ารอ้งขอท่ีชอบดว้ยกฎหมายอื่นๆ ในการ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุแก่หน่วยงานหรือบคุคลภายนอก 

 



 

 
#5349218v3 

- เราอาจเปิดเผยหรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั เพื่อปกป้องผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา (เช่น ในการด าเนินคดี
ทางแพ่งหรืออาญา) อาทิเช่น เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ตามท่ีจ าเป็นเพื่อระบตุวัตน ติดต่อ หรือน าไปด าเนินคดี ซึ่งบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีอาจละเมิด
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของการซือ้ขายและการใชข้องเรา หรือผูท่ี้อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ หรือรบกวน ผูใ้ชดิ้จิทลัแพลตฟอรม์ (Digital Platforms) ของ
เราอื่นๆ 

- ในกรณีท่ีบคุคลภายนอกไดม้าซึ่งแอรเ์มส (Hermès) หรือบริษัทในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) หรือสินทรพัยท์ัง้หมดหรือส่วนหน่ึงของสินทรพัยข์อง
แอรเ์มส (Hermès) หรือบริษัทในกลุ่มของแอรเ์มส (Hermès Group) ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุอาจรวมอยู่ในสินทรพัยท่ี์ถกูโอนไปดว้ย 

- โปรดทราบว่ากฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศอื่นอาจไม่ไดใ้หก้ารคุม้ครองเท่ากบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศไทย ซึ่งรวมถึง
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

8. เราจะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุทัง้หมดเป็นความลบัอย่างเครง่ครดั และจะเขา้ถึงไดเ้ฉพาะบคุคลากรของแอรเ์มส (Hermès) ท่ีไดร้บัอนญุาตโดยชอบ และนิติบคุคลอื่นใด

ของกลุ่มแอรเ์มส (Hermès) และผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นบคุคลภายนอกท่ีกระท าการในนามของเรา และเฉพาะท่ีมีความจ าเป็นตอ้งรู ้โดยมีมาตรการป้องกันรกัษาความ

ปลอดภยัทางเทคนิคและทางองคก์รท่ีเหมาะสม 

กลุ่มแอรเ์มส (Hermès Group) ไดใ้ชม้าตรการการรกัษาความปลอดภยัเพือ่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุจากการเข้าถงึและการใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต เราท า

ตามขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมในการเก็บรกัษาและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุเพื่อป้องกันการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาตโดยบุคคลภายนอก 

และป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูของคุณสูญหายโดยบงัเอิญ เราจ ากดับุคคลท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะผูท่ี้มีความจ าเป็นทางธุรกิจจริงท่ีตอ้งเขา้ถึง ผูท่ี้ท าการ

เขา้ถึงขอ้มลูของคณุนัน้อยู่ภายใตบ้งัคบัของหนา้ท่ีรกัษาความลบักบัแอรเ์มส (Hermès) 

เรายงัมีการวางขัน้ตอนเพื่อจดัการกบัการละเมิดความปลอดภยัของขอ้มลูท่ีตอ้งสงสยั เราจะแจง้ใหค้ณุและผูก้  ากับดแูลท่ีเกี่ยวขอ้งทราบถึงการละเมิดความปลอดภัย
ของขอ้มลูท่ีตอ้งสงสยั เมื่อเราจ าเป็นตอ้งกระท าการดงักล่าวตามกฎหมาย 

 

เรายงัก าหนดใหบ้คุคลท่ีเราโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุไปใหน้ัน้ตอ้งปฏิบติัตามเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตามการส่งขอ้มลูผ่านทางอินเตอรเ์น็ตนัน้ไม่ไดป้ลอดภัยไป
เสียทัง้หมด ดงันัน้ เราไม่สามารถรบัประกันการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณท่ีคุณส่งใหเ้ราผ่านทางอินเตอรเ์น็ตได ้การส่งใดๆ ดงักล่าวจึงเป็น
ความเสี่ยงของคุณ และคุณยอมรบัและตกลงว่าเราจะไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อการใช ้การเผยแพร ่การท าใหเ้สียหายใดๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตต่อขอ้มูลของคุณ ยกเวน้
เท่าท่ีเราจ าเป็นตอ้งรบัผิดชอบตามกฎหมาย เมื่อเราไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ เราจะใชม้าตรการการรกัษาความปลอดภยัดงัที่กล่าวไวข้้างตน้ 

9. สิทธิของคุณท่ีมีต่อข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

โดยท่ีเป็นไปตามและภายใตบ้งัคบัของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีใชบ้งัคบั รวมถึงพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล คุณสามารถรอ้งขอการเขา้ถึง 

การแกไ้ข การลบ และการเคลื่อนยา้ยขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ หรือจ ากดัและคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเมื่อใดก็ได ้โดยสิทธิเหล่านีม้ีสรุปไวต้าม

ดา้นล่าง 

สิทธิของคณุในการเขา้ถึง– สิทธิท่ีจะไดร้บัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ หรือขอใหม้ีการเปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ ซึ่งคณุไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 
สิทธิของคณุส าหรบัการแกไ้ขขอ้มลู– สทิธิท่ีจะก าหนดใหเ้ราแกไ้ขขอ้ผิดพลาดใดๆ ในขอ้มลูของคณุ หรือเพื่อท าใหข้อ้มลูของคณุสมบรูณ์ และด าเนินการตามท่ี
เหมาะสมเพื่อท าใหแ้น่ใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

สิทธิของคณุในการไม่ถกูบนัทึกขอ้มลู (Your right to be forgotten) – สิทธิท่ีจะก าหนดใหเ้ราลบขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเป็น
ขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบตุวัคณุเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้– ในบางสถานการณ ์เช่น เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคใ์น
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

สิทธิของคุณท่ีจะจ ากัดการประมวลผล–  สิทธิท่ีจะก าหนดใหเ้ราจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ – ในบางกรณี เช่น หากคุณโตแ้ยง้ความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู 

สิทธิของคณุในการขอโอนขอ้มลู – สิทธิท่ีจะไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีคณุใหเ้ราในรูปแบบท่ีใชง้านไดท้ั่วไป และสามารถอ่านไดด้ว้ยเครื่อง และ/หรือ สิทธิท่ีจะส่งขอ้มลู
นัน้แก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นเมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั และขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุท่ีเราสง่หรือโอนดว้ยวิธีการอตัโนมติัใหแ้ก่ผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้– ในบางสถานการณ ์

สิทธิของคณุท่ีจะคดัคา้นการประมวลผล – สิทธิท่ีจะคดัคา้นการเก็บรวบรวม การใช ้หรือการเปิดเผยของขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ ไม่ว่าในเวลาใด ในบางสถานการณ ์
อนัรวมถึง 
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— ไม่ว่าในเวลาใดระหวา่งท่ีมีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงคเ์กี่ยวกบัการตลาดแบบตรง  

— การท่ีเรายงัประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุต่อในสถานการณอ์ื่นๆ บางประการ เช่น เมื่อมกีารประมวลผลขอ้มลูของคณุบนพืน้ฐานทางกฎหมายเพื่อ
ผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา 

เม่ือมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยอาศัยความยินยอมจากคุณ คุณอาจใช้สิทธิท่ีจะถอนความยินยอมของคุณได้ทุกเวลา เว้นแต่ในกรณี
ท่ีมีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายท่ีใช้บังคับหรือสัญญาท่ีให้ประโยชนแ์ก่คุณ ตัวอย่างเช่น หากมีการถอนความยินยอมของคุณ 
การถอนความยินยอมน้ันจะไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณตามพืน้ฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ได้ เช่น การปฏิบัติตามค าสั่งซือ้ของ
คุณ หรือการเก็บข้อมูลค าสั่งซือ้ของคุณตามท่ีกฎหมายท่ีใช้บังคับก าหนด 
 

หากคุณไม่ต้องการท่ีจะได้รับข้อมูลด้านการตลาด หรือ โปรโมชั่นของเราแล้ว เราขอแจ้งอีกคร้ังว่าคุณอาจถอนความยินยอมในเร่ืองการท าการตลาด
แบบตรงได้โดยตรงทุกเม่ือ โดยไปท่ีลิงกย์กเลิกการสมัครสมาชิกท่ีอยู่ในข้อความโปรโมชั่นอิเล็กทรอนิกสแ์ต่ละอันท่ีเราส่งให้คุณ หากคุณกระท าการ
ดังกล่าว เราจะท าการอัพเดทฐานข้อมูลของเราในทันที และจะด าเนินการทุกขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองค าร้องขอของคุณโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ี
เป็นไปได้ แต่เราอาจจะยังติดต่อคุณเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชนเ์กี่ยวกับสินค้าหรือบริการท่ีคุณได้ร้องขอ ท้ังนี ้ภายใต้กฎหมายท่ีใช้บังคับ 

 

คณุยงัมีสิทธิท่ีจะยื่นเรื่องรอ้งเรียนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในทอ้งถิ่นของคณุ ในกรณีมีการกล่าวหาเรื่องการละเมิดกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี
ใชบ้งัคบักบัคณุ โดยที่เป็นไปตามและภายใตบ้งัคบัของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีใชบ้งัคบั 

 
ในการท่ีจะใชส้ิทธิใดๆ ตามท่ีระบขุา้งตน้ โปรดติดต่อเราโดยใชข้อ้มลูการติดต่อดา้นล่าง (ด ู“วิธีการติดต่อเรา”) 
 

โปรดทราบว่าเมื่อมีการใชส้ิทธิใดๆ ขา้งตน้ คณุจะถกูรอ้งขอใหต้อ้งแจง้เราว่าสิทธิใดท่ีคณุตอ้งการใช ้และใหข้อ้มลู (ส าเนาบตัรประชาชน หนงัสือเดินทาง หรือเอกสาร
ระบุตัวตนอื่นๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับตามกฎหมาย) เพื่อประโยชน์ในการระบุตัวตนส าหรับการประมวลผลค ารอ้งขอของคุณและปกป้องคุณจากค ารอ้งขอท่ีเป็นการ
หลอกลวงจากบคุคลภายนอกภายใตบ้งัคบัของกฏหมายท่ีใชบ้งัคบั  
 

10. วิธีการติดต่อเรา 

หากคุณมีข้อสงสัยหรือข้อกังวลใดๆ เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้มีประเด็นท่ีเกี่ยวกับบัญชีของคุณ หากมีข้อสอบถามทั่วไป รวมถึงท่ีเกี่ยวกับการท่ีเรา
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ หรือการใช้สิทธิของคุณตามท่ีระบุข้างต้น (รวมถึงการถอนความยินยอมของคุณ)  คุณสามารถติดต่อเราได้ทางอีเมล 
dataprivacy.thailand@hermes.com 
 

บริษัท ซังออนอเร่ (กรุงเทพ) จ ากัด 

57 อาคารปารค์เวนเชอร ์อีโคเพล็กซ ์หอ้งเลขท่ี 1201 ชัน้ 12  
ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั 

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะกับการส่งข่าวสารโปรโมชั่น เราขอแจง้อีกครัง้ว่าคุณสามารถยกเลิกการสมัครสมาชิกโดยตรงไดทุ้กเมื่อผ่านลิงก ์“ยกเลิกการสมคัร
สมาชิก” ท่ีอยู่ในขอ้ความโปรโมชั่นอิเล็กทรอนิกสท่ี์เราส่งใหค้ณุ 

 

หากคุณมีค าถามหรือขอ้สงสยัใดๆ เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา หรือการประมวลผลขอ้มูล คุณอาจติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล ส่วนบุคคล (Data 

Protection Officer) ของกลุ่มของเรา ไดท่ี้ privacy@hermes.com 

 

11. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวของเรา 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของเราสะทอ้นถึงแนวปฏิบติัปัจจบุนัของเรา และอาจมีการเปล่ียนแปลงและปรบัปรุงเป็นครัง้คราว เมื่อเราโพสตก์ารเปล่ียนแปลงในนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัของเรา เราจะแกไ้ข “วนัท่ีมีผลใชบ้งัคบั” ท่ีอยู่ดา้นบนของเอกสารนี ้เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าการเปล่ียนแปลงนีม้ีผลเมื่อใด 

 

หากเราเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราในสาระส าคญั เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบผ่านทางหนังสือบอกกล่าวท่ีจะระบกุารเปลี่ยนแปลงนัน้ในส่วนตน้ของ
นโยบายความเป็นส่วนตวันี ้และบนหนา้เว็บไซต ์“Hermes.com” 
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