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ข้อก ำหนดและเงือ่นไขทั่วไปในกำรเข้ำใช้เวบ็ไซตแ์อรเ์มส 

เว็บไซต ์ Hermes.com ประเทศไทย (www.hermes.co./th/) เผยแพร่และด ำเนินกำรโดยแอรเ์มส เซลิเอียร ์ (Hermès 
Sellier) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของ แอรเ์มส อนิเตอรเ์นชั่นแนล เอสซีเอ (Hermès International SCA). แอรเ์มส อินเตอร์
เนชั่นแนล เอสซเีอ และบริษทัในเครือทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมของแอรเ์มส อนิเตอรเ์นชั่นแนล เอสซีเอ  เป็นบริษัทใน
กลุ่มแอรเ์มส (“Hermès Group”)   

บริษัท ซังออนอเร่ (กรุงเทพ) จ ำกัด เป็นบริษทัย่อยทีถื่อหุน้ทำงอ้อมโดยแอรเ์มส อนิเตอรเ์นชั่นแนล มีส ำนักงำนจด
ทะเบียนตั้งอยู่ที ่เลขที ่57 อำคำรปำรค์เวนเชอร ์อีโคเพลก็ซ ์ห้องเลขที ่1801 และ 1808-1812  ชั้นที ่18 ถนนวิทยุ แขวง
ลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหำนคร ประเทศไทย และเป็นบริษัทในกลุ่มแอรเ์มส (Hermès Group) แอรเ์มส เซลิเอียร ์
(Hermès Sellier) ให้สทิธิแก่ บริษัท ซังออนอเร่ (กรุงเทพ) จ ำกัด ( “แอรเ์มส” หรือ “เรำ”) ในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑแ์อร์
เมส บำงรำยกำรทำงอนิเตอรเ์น็ต 

กำรเขำ้ใชเ้ว็บไซต ์Hermes.com ประเทศไทย (www.hermes.co./th/) (“เว็บไซตแ์อรเ์มส”) และกำรสั่งซือ้สินคำ้ที่เสนอขำยทำง
เว็บไซตแ์อรเ์มสอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขในกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซตแ์อรเ์มสฉบบันี ้(“ข้อก ำหนดในกำรเข้ำใช้เว็บไซต”์) เมื่อ
ท่ำนเขำ้ใชเ้ว็บไซตแ์อรเ์มส จึงเท่ำกบัท่ำนยอมรบัว่ำไดอ้่ำน ท ำควำมเขำ้ใจและยอมรบัในขอ้ก ำหนดกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซตน์ีโ้ดยไม่มีขอ้
สงวนสิทธิ และใหค้วำมยินยอมตำมขอ้ก ำหนดของนโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตวัส ำหรบัเว็บไซตแ์อรเ์มสทุกประกำร (ดูหวัขอ้ 
“ควำมปลอดภัยและข้อมูลส่วนบุคคล”) 

ขอ้ก ำหนดในกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซตแ์ละนโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตวัอำจมีกำรปรบัปรุงแกไ้ขได้ตลอดเวลำ ขอ้ก ำหนดในกำรเขำ้ใช้
เว็บไซตฉ์บบัที่ประกำศใชใ้นขณะท่ีท่ำนเขำ้ใชบ้รกิำรเว็บไซตแ์อรเ์มสถือเป็นขอ้ก ำหนดที่ใชบ้งัคบักบัท่ำน 

แอรเ์มสขอใหท้่ำนศึกษำขอ้มลูในส่วนนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ โดยสำมำรถตรวจสอบขอ้ก ำหนดในกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซตห์รือนโยบำยรกัษำ
ควำมเป็นส่วนตวัของแอรเ์มสฉบบัล่ำสดุไดทุ้กเมื่อ โดยคลิกที่หวัขอ้ “ขอ้ก ำหนดในกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซต”์ หรือ “ควำมเป็นส่วนตวั” ใน
เว็บไซต ์

1.  ควำมปลอดภัยและขอ้มูลส่วนบุคคล 

นโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของเว็บไซต ์Hermes.com ประเทศไทย (ดหูวัขอ้ “นโยบำยรักษำควำมเป็นสว่นตัว”) ใชส้ ำหรบั
กำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีลกูคำ้ใหแ้ก่แอรเ์มสในเว็บไซตน์ี ้แอรเ์มสอำจปรบัปรุงหรือแกไ้ขเพิม่เติมนโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตวัได้
ตลอดเวลำตำมที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยดงักลำ่ว  

ในกำรเขำ้สู่ และ/หรือ ใชเ้ว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือ บรกิำรอื่น ๆ ในเว็บไซตแ์อรเ์มส ท่ำนยืนยนัว่ำทำ่นมีอำยไุม่ต  ่ำกวำ่ 20 ปีบรบิรูณ ์
ไม่ว่ำกฎหมำยในประเทศของทำ่นจะมีเกณฑก์ ำหนดอำยขุัน้ต ่ำของบคุคลที่มคีวำมสำมำรถเขำ้ท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ไดเ้ป็นเท่ำใดก็
ตำม หำกในภำยหลงัพบว่ำลกูคำ้รำยใดมีอำยตุ  ่ำกว่ำ 20 ปีบรบิรูณ ์แอรเ์มสมีสิทธิปิดหรือระงบับญัชีผูใ้ชท้ี่ลงทะเบียนโดยลกูคำ้รำย
นัน้โดยไม่ตอ้งรบัผิดใด ๆ ต่อลกูคำ้ 

 2. ทรัพยส์ินทำงปัญญำ 



CMHM – Revised Draft – 2 October 2025 

(ค ำแปล) 
 

 

 2  

 

#5349253v4 

ขอ้มลูเนือ้หำทัง้มวลที่ปรำกฏอยูใ่นเว็บไซตแ์อรเ์มส (เช่น ภำพวำด แบบดีไซน ์ แบบจ ำลอง ภำพประกอบ รูปภำพ เพลงประกอบ 
ขอ้ควำม ตรำสญัลกัษณ ์ เครื่องหมำยกำรคำ้) กลุ่มบรษิัทแอรเ์มส แต่เพียงผูเ้ดียว ท่ำนจะน ำขอ้มลูเนือ้หำดงักล่ำวไปผลิตซ ำ้โดย
วิธีกำรหรือกระบวนกำรใด เผยแพร ่ตีพิมพ ์ส่งต่อ สรำ้งสรรคง์ำนศิลปะโดยอำ้งอิงจำก ปรบัปรุง หรือขำยขอ้มลูเนือ้หำใด ๆ ดงักลำ่ว 
ไม่ว่ำทัง้หมดหรือบำงส่วน มิได ้

เครื่องหมำยกำรคำ้ Hermès เครื่องหมำยกำรคำ้ภำพสญัลกัษณร์ถมำ้ และเครื่องหมำยกำรคำ้และตรำสญัลกัษณอ์ื่นทัง้หมดที่
เก่ียวขอ้งกบั Hermès ที่แสดงอยูบ่นเว็บไซตแ์อรเ์มส ไม่วำ่จะไดร้บักำรจดทะเบียนไวแ้ลว้หรือไม่ ตลอดจนชื่อโดเมน Hermès.com 
เป็นและจะยงัคงเป็นทรพัยสิ์นของกลุ่มบรษิัทแอรเ์มสแตเ่พียงผูเ้ดยีว หำ้มมใิหผ้ลิตซ ำ้ เผยแพร ่ ส่งต่อ ปรบัปรุง หรือใชเ้ครื่องหมำย
กำรคำ้และทรพัยสิ์นทำงปัญญำดงักล่ำวเพื่อวตัถปุระสงคใ์ดโดยปรำศจำกขอ้ตกลงและควำมยินยอมอยำ่งแจง้ชดัจำกกลุ่มบรษิัท
แอรเ์มสก่อนเป็นอนัขำด 

ท่ำนไม่มีสิทธิลบเครื่องหมำยหรือสญัลกัษณท์ี่แสดงถึงลิขสิทธ์ิ ทรพัยสิ์นทำงปัญญำ เครื่องหมำยกำรคำ้ หรือถอ้ยค ำแจง้กำรทรง
สิทธ์ิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำตำมที่ปรำกฏอยู่บนหนำ้เว็บไซตแ์อรเ์มส หรือเนือ้หำใด ๆ ในเว็บไซตแ์อรเ์มสทัง้สิน้ทกุประกำร อยำ่งไร
ก็ดี ท่ำนยงัคงสำมำรถท ำส ำเนำหน่ึงชดุจำกหนำ้จอเว็บไซตแ์อรเ์มสไดส้ ำหรบัน ำไปใชเ้ป็นกำรส่วนตวั มิใช่เพื่อกำรคำ้ แต่ทัง้นี ้
ส ำเนำที่ไดจ้ำกหนำ้จอเว็บไซตแ์อรเ์มสจะตอ้งแสดงลิขสิทธ์ิและถอ้ยค ำแจง้กำรทรงสิทธ์ิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำอย่ำงถกูตอ้ง
ครบถว้น 

3. การแจ้งเตือนการเติมสนิค้า  

แอรเ์มส (Hermès) จัดให้มีทางเลือกการบริการแจง้เตือนแก่ท่านเมื่อมีการเติมสินคา้ ในกรณีที่สินคา้บางรายการซึ่งแสดงบน
เว็บไซตไ์ม่มีจ าหน่ายในขณะท่ีท่านเขา้ชมเวบ็ไซต ์โดยการกดเลือก “แจง้เตือนฉนั” (“Notify me”) และด าเนินการลงทะเบียนเพื่อใช้
บริการแจง้เตือนการเติมสินคา้ ท่านตกลงที่จะสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน หรือหากท่านมีบญัชีผูใ้ชง้านอยู่แลว้ ใหร้ะบุอีเมลและรหสัผ่านท่ี
ใชใ้นการสรา้งบญัชีดงักล่าว (“การลงทะเบียน”). 

การสมัครใชบ้ริการแจง้เตือนมิใหถื้อเป็นการรบัประกันว่าสินคา้ดังกล่าวจะกลับมามีจ าหน่ายและมิใหถื้อเป็นการส ารองสินคา้
ล่วงหนา้ในกรณีที่สินคา้กลบัมามีจ าหน่ายอีกครัง้ เมื่อท่านไดล้งทะเบียนเพื่อใชบ้ริการแจง้เตือนแลว้ ท่านจะไดร้บัอีเมลยืนยนัว่า
การลงทะเบียนของท่านไดร้บัการยอมรบั (“อีเมลยืนยัน”). ในกรณีที่สินคา้กลบัมามีจ าหน่าย ท่านจะไดร้บัการแจง้เตือนผ่านอีเมล
ที่ท่านไดใ้หไ้วใ้นขัน้ตอนการลงทะเบียน ทัง้นี ้แอรเ์มสจะไม่ตอ้งรบัผิดในความผิดพลาดใดๆ ในการรบัอีเมลอนัเนื่องมาจากการตัง้
ค่าตวักรองสแปมหรือการตัง้ค่าอื่นใดของกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกสข์องท่าน และขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบโฟลเดอรส์แปมใน
กรณีที่ท่านไม่ไดร้บัอีเมลยืนยนั. 

บริการแจง้เตือนดังกล่าวมีผลใชบ้ังคับเป็นระยะเวลา 180 วัน นับแต่วันที่แอรเ์มสไดส่้งอีเมลยืนยันใหแ้ก่ท่าน เมื่อครบก าหนด
ระยะเวลาดงักล่าว การลงทะเบียนเพื่อรบัการแจง้เตือนการเติมสินคา้จะถกูยกเลิก และจะไม่มีการส่งการแจง้เตือนการเติมสินคา้
ต่อไป. 

การลงทะเบียนเพื่อใชบ้รกิารแจง้เตือนจ ากดัสิทธิไวไ้ม่เกนิ 10 รายการสินคา้ หากเกินจ านวนดงักล่าว ระบบจะไม่รบัการลงทะเบยีน
เพิ่มเติม. 
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ท่านสามารถยกเลิกการสมคัรใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา โดยกดที่ลิงกย์กเลิกสมคัรที่ปรากฎในอีเมลยนืยนั. 

บรกิารแจง้เตือนนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พียงเพื่อแจง้ใหท้า่นทราบเก่ียวกบัการมีจ าหน่ายของสินคา้บางรายการเท่านัน้ และตอ้งไม่ถกู
น าไปใชโ้ดยไมช่อบหรือในทางทจุรติ แอรเ์มสสงวนสิทธิที่จะระงบัการเขา้ถงึบรกิารแจง้เตือนของทา่น หากตรวจพบว่ามีการใชง้าน
โดยไม่ชอบหรือในทางทจุรติ หรือการใชง้านท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี.้ 

4. กำรเชื่อมต่อกับเวบ็ไซตภ์ำยนอก 

ในเว็บไซตแ์อรเ์มสอำจมีบำงส่วนท่ีแสดงลิงคเ์ชื่อมต่อกบัเว็บไซตภ์ำยนอกที่มิไดเ้ผยแพร่โดยหรืออยู่ภำยใตก้ำรควบคมุของแอรเ์มส 
กำรเชื่อมต่อดงักล่ำวมีไวเ้พื่ออ ำนวยควำมสะดวกเท่ำนั้น โดยไม่สำมำรถและไม่อำจตีควำมว่ำแอรเ์มสใหก้ำรรบัรองเว็บไซตอ์ื่น 
รวมถึงแอรเ์มสไม่สำมำรถรบัรองเนือ้หำ สินคำ้ หรือบรกิำรท่ีเสนอบนเว็บไซตอ์ื่นนัน้ไดไ้ม่ว่ำอย่ำงแจง้ชดัหรือโดยนยั  

ท่ำนจะสำมำรถใส่ลิงคข์องเว็บไซตภ์ำยนอกเพื่อเชื่อมต่อกบัเว็บไซตแ์อรเ์มสไดก้ต็่อเมื่อไดร้บัอนญุำตอย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร
จำกแอรเ์มสก่อนแลว้เท่ำนัน้ 

5. กำรจ ำกดัขอบเขตควำมรับผิด 

แอรเ์มสไม่ตอ้งรบัผิดต่อท่ำนหรือบคุคลภำยนอก กรณีเกดิควำมเสียหำยทำงออ้ม ควำมเสียหำยโดยเหตบุงัเอิญ ควำมเสียหำย
พิเศษ หรือควำมเสียหำยอนัเกิดขึน้ในภำยหลงั รวมถงึแตไ่ม่จ ำกดัเฉพำะค่ำเสียหำยจำกกำรสญูเสียก ำไรหรือควำมสญูเสีย
ทำงออ้มอื่น ๆ อนัเกิดจำกหรือเก่ียวขอ้งกบักำรเขำ้ใชห้รือไม่สำมำรถเขำ้ใชเ้ว็บไซตแ์อรเ์มส กำรจ ำกดัขอบเขตควำมรบัผิดนีใ้หม้ีผล
ใชบ้งัคบัไดเ้ทำ่ที่ไม่ขดัต่อกฎหมำยตำมที่ก ำหนดไวส้งูสดุ 

6. กำรยกเวน้ค ำรับประกนั 

แอรเ์มสมิไดร้บัรองหรือรบัประกนัว่ำ 

- เว็บไซตแ์อรเ์มสไมม่ีไวรสั โปรแกรมเขียนสุม่ทบัขอ้มลู โปรแกรมมำ้โทรจนั หรือโปรแกรมที่มีลกัษณะเป็นอนัตรำยอื่นใด 

- ขอ้มลูที่ปรำกฏในเว็บไซตแ์อรเ์มสถกูตอ้ง ครบถว้นหรือเป็นขอ้มลูล่ำสดุ 

เว็บไซตแ์อรเ์มสอำจมีขอ้ผิดพลำดคลำดเคลื่อนทำงเทคนิคหรือขอ้บกพรอ่งอื่น และเรำไม่รบัรองวำ่จะแกไ้ขขอ้บกพรอ่งดงักลำ่วให้
ถกูตอ้ง เว็บไซตแ์อรเ์มสและเนือ้หำในเว็บไซตป์รำกฏใหเ้ห็นตำมเกณฑ ์ “ตำมที่เป็นอยู่” และ “ตำมที่มีอยู่” ในกำรนี ้ แอรเ์มสขอป
ระกำศปฏิเสธกำรใหค้  ำรบัประกนัไม่ว่ำจะในลกัษณะใดทกุประกำรอย่ำงชดัแจง้ รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะค ำรบัประกนัโดยนยั
เก่ียวกบัเงื่อนไขปกตใินกำรใชเ้วบ็ไซตแ์อรเ์มส ควำมสำมำรถในกำรจดัใหม้เีว็บไซตเ์พียงพอเพื่อกำรเขำ้ใชง้ำนตำมปกติหรือกำรใช้
งำนเฉพำะดำ้น คณุภำพของเวบ็ไซตห์รือกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด กำรจ ำกดัขอบเขตควำมรบัผิดนีใ้หใ้ชบ้งัคบั
เท่ำที่ไม่ขดัต่อกฎหมำยตำมที่ก ำหนดไวส้งูสดุ 

7. กฎหมำยทีใ่ช้บงัคับและเขตอ ำนำจศำล 
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ขอ้ก ำหนดทั่วไปในกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซตน์ีอ้ยู่ภำยใตก้ำรบงัคบัและกำรตีควำมตำมกฎหมำยไทย ในกรณีที่มีขอ้พิพำทอนัเกิดจำก หรือ
สืบเนื่องจำก หรือเก่ียวขอ้งกับกำรใชห้รือตีควำมขอ้ก ำหนดในกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซตน์ี ้ใหคู้่สญัญำฝ่ำยหนึ่งบอกกล่ำวแก่คู่สญัญำอีก
ฝ่ำยหนึ่งเป็นลำยลกัษณอ์กัษรเพื่อระงบัขอ้พิพำทดงักล่ำวโดยสนัติดว้ยเจตนำสจุริตโดยกำรเจรจำไกล่เกล่ียกนัภำยในสิบ (10) วนั
นบัแต่วนัท่ีคู่สญัญำอีกฝ่ำยไดร้บัหนงัสือบอกกล่ำว เวน้แต่คู่สญัญำจะตกลงก ำหนดระยะเวลำเป็นอย่ำงอื่น 

หำกคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยไม่สำมำรถระงบัขอ้พิพำทโดยสนัติภำยในกรอบเวลำสิบ (10) วนัดงักล่ำวได ้คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอำจ
น ำขอ้พิพำทขึน้สู่กระบวนพิจำรณำคดีของศำลไทย ในกรณีดงักล่ำว คู่สญัญำตกลงใหเ้สนอขอ้พิพำทดงักล่ำวต่อศำลไทยที่มีเขต
อ ำนำจ 


