
(ค ำแปล) 
 

 

 1  

 

#6318753v3 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลติภัณฑแ์อรเ์มส 

เว็บไซต ์Hermes.com ประเทศไทย– กันยำยน 2568 

โปรดอ่ำน “ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มส” และ “ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซต์
แอรเ์มส” ที่หนำ้เว็บไซต ์Hermes.com ประเทศไทยโดยละเอียด นอกจำกนี ้ท่ำนยังสำมำรถสั่งพิมพเ์นือ้หำฉบับเต็มไดโ้ดยกดที่
ลิงคน์ี ้[เว็บลิงค]์ 

1. ใครคือผู้จ ำหน่ำย  

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันีเ้ป็นขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขของบริษัท ซงัออนอเร่ (กรุงเทพ) 
จ ำกัด (“แอรเ์มส” หรือ “เรำ”) ซึ่งเป็นบริษัทจ ำกัด จดทะเบียนจดัตัง้ตำมกฎหมำยไทย มีส ำนกังำนจดทะเบียนตัง้อยู่ที่ เลขที่ 57 
อำคำรปำรค์เวนเชอร ์อีโคเพล็กซ ์หอ้งเลขที่ 1801 และ 1808-1812  ชัน้ท่ี 18 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหำนคร 
ประเทศไทย จดทะเบียนกับกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ทะเบียนนิติบุคคลหมำยเลข 0105540009095 หมำยเลข
โทรศพัท ์+662 108 2300 

2. ขอบเขตกำรใช้และกำรยอมรับข้อก ำหนดและเงือ่นไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลติภัณฑแ์อรเ์มส 

 (ก) กำรซือ้ผลิตภัณฑ์ (ตำมนิยำมที่ระบุไวด้ำ้นล่ำง) ท่ีเสนอขำยใน www.hermes.com/th/ (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ 
“เว็บไซต์แอร์เมส”) และ/หรือทำงโทรศัพท ์ที่หมำยเลข +662 017 2000 จะเป็นไปตำมและอยู่ภำยใต้
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันี ้(“ข้อก ำหนดในกำรจ ำหน่ำย”)  

  ผลิตภัณฑแ์อรเ์มสมีวัตถุประสงคเ์พื่อจ ำหน่ำยแก่ลูกค้ำส ำหรับกำรน ำไปใช้ส่วนตัวเท่ำน้ัน ไม่มีเจตนำ
จ ำหน่ำยให้แก่ผู้จัดจ ำหน่ำยต่อหรือผู้ค้ำคนกลำงทีก่ระท ำกำรแทนผู้จัดจ ำหน่ำยต่อแต่อย่ำงใด ดังน้ัน 
ท่ำนจึงตกลงและรับรองว่ำท่ำนมีฐำนะเป็นลูกค้ำและจะไม่ขำยผลิตภัณฑแ์อรเ์มสที่ท่ำนซื้อมำจำก
เว็บไซตแ์อร์เมส และ/หรือทำงโทรศัพทใ์ห้แก่บุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงคท์ำงกำรค้ำ ไม่ว่ำจะเป็น 
กำรขำยต่อโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมก็ตำม 

 (ข) แอรเ์มสอำจปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยนีไ้ดต้ลอดเวลำ ท่ำนสำมำรถตรวจสอบขอ้ก ำหนดและ
เงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑแ์อรเ์มสฉบับล่ำสุดไดทุ้กเมื่อโดยคลิกที่ไฮเปอรลิ์งค ์“ขอ้ก ำหนดและ
เงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑแ์อรเ์มส” ทั้งนี ้ขอ้ก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยฉบับล่ำสุดที่มีผลใชบ้ังคับ
ขณะที่ท่ำนซือ้ผลิตภณัฑถื์อเป็นขอ้ก ำหนดที่มีผลผกูพนัท่ำน 

 (ค) ทุกครัง้ที่ซือ้ผลิตภัณฑจ์ำกหนำ้เว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือทำงโทรศพัท ์ท่ำนจะไดร้บักำรแจง้ใหย้ืนยนัว่ำท่ำน
ยอมรบัขอ้ก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยฉบบัล่ำสดุที่มีผลใชบ้งัคับอยู่ในขณะท ำค ำสั่งซือ้นัน้ ขอ้ก ำหนดดงักล่ำวจะ
ปรำกฏขึน้ก่อนและในขณะที่ท่ำนไดร้บักำรแจง้ใหย้ืนยนัว่ำท่ำนยอมรบัขอ้ก ำหนดดงักล่ำว ทัง้นี ้เพื่อแสดงถึง
กำรยอมรบัในขอ้ก ำหนดนี ้ท่ำนจะตอ้งท ำเครื่องหมำยในช่อง “ขำ้พเจำ้ตกลงยอมรบัขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข
ทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์แอรเ์มส  และยินยอมให้มีกำรประมวลผล และด ำเนินกำรใด ๆ กับข้อมูล 
ส่วนบคุคลของขำ้พเจำ้ตำมนโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของแอรเ์มส” ท่ำนสำมำรถตรวจสอบนโยบำยรกัษำ
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ควำมเป็นส่วนตวัของแอรเ์มสไดต้ลอดเวลำโดยคลิกที่ไฮเปอรลิ์งค ์“นโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตวัและกำรใช้
คกุกี”้ จำกเว็บไซตแ์อรเ์มส 

 (ง) แอรเ์มสไม่มีนโยบำยจ ำหน่ำยผลิตภณัฑข์องเรำโดยตรงใหแ้ก่บคุคลที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำ 20 ปีบรบิรูณ ์และจะไม่เก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูม้ีอำยุต ่ำกว่ำเกณฑข์ำ้งตน้ ทั้งนี ้ไม่ว่ำกฎหมำยในแต่ละประเทศจะก ำหนด
เกณฑอ์ำยขุัน้ต ่ำของบคุคลที่มีควำมสำมำรถเขำ้ท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ไวเ้ป็นเท่ำใดก็ตำม ดงันัน้ แอรเ์มสจึงขอแจง้
ใหท้่ำนทรำบว่ำท่ำนไม่ควรใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูท้ี่มีอำยไุม่เป็นไปตำมเกณฑข์ำ้งตน้แก่แอรเ์มส 

3. ประเภทผลิตภัณฑท์ีจ่ ำหน่ำย 

 (ก) ลูกคำ้สำมำรถใชเ้ว็บไซตแ์อรเ์มสในกำรสั่งซือ้ผลิตภัณฑย์ี่หอ้แอรเ์มส (เรียกว่ำ “ผลิตภัณฑ”์) จำกแอรเ์มส
โดยตรง ผ่ำนช่องทำงอินเตอรเ์น็ตเพื่อให้จัดส่งผลิตภัณฑม์ำยังประเทศไทย (ดูข้อ “8.1 พืน้ที่จัดส่งและรบั
ผลิตภัณฑ์” ตำมที่ระบุไว้ด้ำนล่ำง) นอกจำกนั้น ลูกค้ำสำมำรถติดต่อกับฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ไดท้ี่หมำยเลข
โทรศัพท ์+662 017 2000 (โปรดตรวจสอบเวลำท ำกำรที่ระบุอยู่ในช่องขอ้มูล “ติดต่อเรำ”  ก่อน) เพื่อสั่งซือ้
ผลิตภณัฑท์ำงโทรศพัท ์

 (ข) เว็บไซตแ์อรเ์มสไม่รบัค ำสั่งซือ้พิเศษ เช่น กำรสั่งผลิตภัณฑท์ี่ไม่ไดอ้ยู่ในหมวดหมู่รำยกำรผลิตภัณฑปั์จจุบนั 
หรือไม่อยู่ในคอลเล็คชั่นของแอรเ์มสแลว้ หรือผลิตภัณฑท์ี่มีเอกลักษณพ์ิเศษ หรือกำรดดัแปลงประยุกตห์รือ
สรำ้งสรรคผ์ลิตภณัฑต์ำมควำมตอ้งกำรเฉพำะของลกูคำ้จำกผลิตภณัฑใ์นคอลเล็คชั่นปกติของแอรเ์มส รวมถึง
กำรผลิตผลิตภณัฑด์งักล่ำวโดย HERMÈS SELLIER SAS ดงันัน้ ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑแ์อรเ์มสฉบบันีจ้ึงไม่ใชก้ับค ำสั่งซือ้พิเศษทุกรูปแบบ หำกท่ำนตอ้งกำรสั่งซือ้ผลิตภัณฑใ์ดเป็นกรณี
พิเศษ กรุณำติดต่อฝ่ำยบริกำรลกูคำ้ โดยคลิกที่ช่องขอ้มลู “ติดต่อเรำ” หรือโทรศพัท์ไปที่หมำยเลข +662 017 
2000 (โปรดตรวจสอบเวลำท ำกำรท่ีระบอุยู่ในช่องขอ้มลู “ติดต่อเรำ” ก่อน) 

4. กำรจัดส ำรองผลติภัณฑท์ีจ่ ำหน่ำย 

 (ก) ขอ้มลูกำรเสนอขำยและรำคำของผลิตภณัฑเ์ป็นขอ้มลูที่สมบูรณถ์ูกตอ้งตลอดเวลำที่ผลิตภณัฑด์งักล่ำวยงัคง
ปรำกฏอยู่บนเว็บไซต์แอรเ์มส ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับว่ำแอรเ์มสยังคงมีผลิตภัณฑด์ังกล่ำวเพื่อกำรจ ำหน่ำยหรือไม่ 
อย่ำงไรก็ตำม อำจเกิดขอ้ผิดพลำดหรือกำรเปล่ียนแปลงได ้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีที่มีลกูคำ้หลำยรำยสั่งซือ้
ผลิตภณัฑร์ำยกำรเดียวกนัพรอ้ม ๆ กนั หำกแอรเ์มสไม่มีผลิตภณัฑท์ี่ท่ำนตอ้งกำรหลงัจำกที่ท่ำนมีค  ำสั่งซือ้แลว้ 
แอรเ์มสจะแจ้งให้ท่ำนทรำบทำงอีเมลห์รือทำงโทรศัพทโ์ดยเร็วที่สุดเท่ำที่จะท ำได ้ในกรณีดังกล่ำว ลูกคำ้  
มีสิทธิเลือกว่ำจะสั่งซือ้ผลิตภณัฑอ์ื่นแทนจำกเว็บไซตแ์อรเ์มส หรือยกเลิกค ำสั่งซือ้เดิม 

 (ข) แอรเ์มสไม่มีควำมรบัผิดใด ๆ หำกผลิตภัณฑ์ที่จัดจ ำหน่ำยในช่องทำงนี ้หมดไปหรือไม่มีผลิตภัณฑด์ังกล่ำว 
ภำยใตบ้ทบญัญัติของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง ในกรณีเป็นรำยกำรสั่งซือ้ล่วงหนำ้ ท่ำนรบัทรำบว่ำค ำสั่งซือ้ของทำ่น
อำจถกูยกเลิก ซึ่งในกรณีดงักล่ำวนี ้ท่ำนจะไดร้บัเงินคืนเต็มจ ำนวนตำมที่ระบไุวใ้นขอ้ 11.1(ค) 

 (ค) แอรเ์มสขอสงวนสิทธ์ิเปล่ียนผลิตภัณฑท์ี่น ำเสนออยู่บนเว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือทำงโทรศพัทไ์ดต้ลอดเวลำ 
โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ ทัง้นี ้เพื่อปรบัปรุงคุณภำพกำรใหบ้ริกำรและเพื่อใหก้ำรจดัสรรผลิตภณัฑข์อง
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เรำกระจำยไปสู่ลูกคำ้ทุกท่ำนที่ใช้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์แอรเ์มส แอรเ์มสขอสงวนสิทธ์ิในกำรจ ำกัดปริมำณ
ผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้แต่ละท่ำนจะสำมำรถสั่งซือ้ได ้

5. ขั้นตอนกำรสั่งซือ้ 

5.1 บัญชีผู้ใช้ 

 (ก) ท่ำนตอ้งลงทะเบียนเพื่อสรำ้งบญัชีผูใ้ชก้บัแอรเ์มสก่อนจึงจะสำมำรถท ำค ำสั่งซือ้ผลิตภณัฑใ์ด ๆ จำก
เว็บไซต์แอร์เมสและทำงโทรศัพท์ได้ ในกำรสั่ งซื ้อผลิตภัณฑ์ทำงโทรศัพท์ต้องใช้บัญชีลูกค้ำ 
แอรเ์มสเช่นกัน หำกท่ำนเป็นลูกคำ้ใหม่ จะตอ้งสรำ้งบัญชีผูใ้ชท้ี่เว็บไซต์แอรเ์มสก่อน ในขั้นตอนนี ้
ท่ำนจ ำเป็นตอ้งใหข้อ้มลูส่วนบคุคลแก่เรำ 

 (ข) เมื่อลงทะเบียนสรำ้งบญัชีผูใ้ชแ้ลว้ ท่ำนจะตอ้งก ำหนดชื่อผูใ้ช ้(username) และรหสัผ่ำน (password) 
ทัง้นี ้กำรยอมรบัหรือปฏิเสธชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่ำนดงักล่ำวเป็นกับดลุยพินิจของแอรเ์มสแต่เพียงผูเ้ดียว 
ในกำรนี ้ ท่ำนตกลงที่จะเก็บรักษำข้อมูลรำยละเอียดของชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำนไว้เป็นควำมลับ 
นอกจำกนี ้ท่ำนจะตอ้งรบัผิดชอบต่อควำมปลอดภยัของบญัชีผูใ้ชข้องท่ำนแต่เพียงผูเ้ดียว และตอ้ง  
รบัผิดแต่เพียงผูเ้ดียวกรณีกำรเปิดเผยหรือใช ้(โดยไดร้บัอนุญำตหรือไม่ก็ตำม) รำยละเอียดของบญัชี
ผูใ้ชข้องท่ำน (รวมถึงชื่อผูใ้ช ้และ/หรือรหสัผ่ำนส ำหรบับญัชีผูใ้ชด้งักล่ำว) อย่ำงไรก็ดี ท่ำนจะตอ้งแจง้
ใหแ้อรเ์มสทรำบทนัที หำกมีเหตุผลอนัควรสงสยัไดว้่ำชื่อผูใ้ช ้และ/หรือรหสัผ่ำนไม่อยู่ในสถำนะเป็น
ข้อมูลลับอีกต่อไป หรือในกรณีที่มีกำรใช้ชื่อผู้ใช้ และ/หรือรหัสผ่ำนโดยไม่ได้รับอนุญำต ใน
ขณะเดียวกัน หำกแอรเ์มสมีเหตุผลอันเชื่อไดว้่ำอำจมีกำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดเก่ียวกับควำมปลอดภยั
ของบัญชีผู้ใช้ หรือมีกำรใช้บัญชีผู้ใช้ผิดวัตถุประสงค์ แอรเ์มสอำจขอให้ท่ำนเปล่ียนชื่อผู้ใช้หรือ
รหสัผ่ำน รวมถึงแอรเ์มสอำจระงบับญัชีผูใ้ชข้องท่ำนโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

 (ค) แอรเ์มสมีสิทธ์ิใชดุ้ลยพินิจในกำรระงบัหรือปิดบัญชีผูใ้ชข้องท่ำน และ/หรือยกเลิกชื่อผูใ้ช ้และ/หรือ
รหสัผ่ำนของท่ำนโดยไม่ตอ้งชีแ้จงเหตผุลหรือแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ ในกำรนี ้แอรเ์มสไม่มีหนำ้ที่รบัผิด
หรือรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใด ๆ ที่เกิดแก่ท่ำนอันเนื่องจำกหรือเก่ียวกับกำรระงับ กำรปิด  
กำรหำ้ม กำรจ ำกัดหรือกำรยกเลิกบัญชีผูใ้ช ้ชื่อผูใ้ช ้และ/หรือรหัสผ่ำนของท่ำน ทั้งนี ้เท่ำที่ไม่เป็น  
กำรขดัต่อกฎหมำย 

 (ง) ท่ำนยอมรบัว่ำ กำรเขำ้ถึง และ/หรือกำรใชบ้ญัชีผูใ้ชข้องท่ำน (รวมถึงกำรเขำ้ถึง และ/หรือกำรใชเ้พื่อ
ซือ้และสั่งซือ้ผลิตภัณฑ)์ รวมถึงรำยละเอียด ขอ้มูลหรือรำยละเอียดกำรติดต่อใด ๆ ที่อำ้งถึงหรือที่
สำมำรถสืบคน้ไดว้่ำเก่ียวขอ้งกบัชื่อผูใ้ชห้รือรหสัผ่ำนของท่ำนถือเป็น (ก) กำรเขำ้ถึง และ/หรือกำรใช้
บัญชีผูใ้ชข้องท่ำน (รวมถึงกำรเขำ้ถึง และ/หรือกำรใชเ้พื่อซือ้และสั่งซือ้ผลิตภัณฑ)์ โดยตัวท่ำนเอง 
หรือ (ข) รำยละเอียด ขอ้มลูหรือรำยละเอียดกำรติดต่อที่ท่ำนระบุ ส่ง และเผยแพร่อย่ำงถูกตอ้งโดย 
ตัวท่ำนเอง ดังนั้น ท่ำนจึงยอมตกลงผูกพันตนตำมกำรเขำ้ถึง และ/หรือกำรใช้บัญชีผู้ใชข้องท่ำน 
(รวมถึงกำรเขำ้ถึง และ/หรือ กำรใชเ้พื่อซือ้และสั่งซือ้ผลิตภณัฑ)์ แมว้่ำท่ำนจะมิไดอ้นญุำตใหใ้ชบ้ญัชี
ผูใ้ชน้ัน้ นอกจำกนี ้ท่ำนตกลงยอมรบัใหแ้อรเ์มสมีสิทธิ (แต่ไม่มี)หนำ้ที่ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งนัน้ 
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ซึ่งท่ำนจะตอ้งรบัผิดชอบและรับผิดต่อกำรกระท ำกำรนั้น โดยถือว่ำเป็นกำรกระท ำกำรหรือจัดส่ง
ขอ้มลูโดยตวัท่ำนเอง ท่ำนตกลงชดใชค้วำมเสียหำยทัง้หมดหำกแอรเ์มสไดร้บัควำมเสียหำยอนัเกิด
จำกกำรเขำ้ถึง และ/หรือ กำรใชบ้ัญชีผูใ้ชข้องท่ำน (รวมถึงกำรเขำ้ถึง และ/หรือกำรใชเ้พื่อซือ้และ
สั่งซือ้ผลิตภณัฑ)์ ท่ีอำ้งถึงหรือสำมำรถสืบคน้ไดว้่ำเก่ียวขอ้งกบัชื่อผูใ้ชห้รือรหสัผ่ำนของท่ำนดว้ย 

5.2 เลือกผลิตภัณฑ์ทีต้่องการ 

 (ก) ค ำสั่งซือ้ผ่ำนเว็บไซตแ์อรเ์มส 

  (1) ท่ำนสำมำรถเพิ่มผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งกำรไดต้ลอดเวลำโดยคลิก “เพิ่มสินคำ้ลงในรถเข็น” และ
เลือกที่จะด ำเนินกำรสั่งซือ้ใหแ้ลว้เสรจ็ หรือเลือกซือ้ผลิตภณัฑร์ำยกำรอื่นต่อ 

  (2) ท่ำนสำมำรถดผูลิตภณัฑท์ี่เลือกไวโ้ดยเขำ้ไปดหูรือคลิกที่ “ดูรถเข็น” ในช่องเมนูที่อยู่มมุบน
ขวำมือซึ่งจะปรำกฏภำพของผลิตภณัฑ ์สี รหสัหมำยเลขอำ้งอิง จ ำนวน รำคำต่อหน่วย และ
รำคำรวมของผลิตภัณฑ์ที่เลือกไว ้ท่ำนสำมำรถเปล่ียนแปลงข้อมูลรำยละเอียดสถำนที่
จดัส่งไดใ้นภำยหลงัหำกตอ้งกำร แต่ท่ำนไม่สำมำรถแกไ้ขวิธีกำรขนส่งผลิตภณัฑไ์ด ้

 (ข) ค ำสั่งซือ้ทำงโทรศพัท ์

   (1) ท่ำนสำมำรถโทรศพัทต์ิดต่อฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้และแจง้รำยกำรผลิตภณัฑท์ี่ท่ำนตอ้งกำร โดย
ระบุสี รหัสหมำยเลขอ้ำงอิง จ ำนวน ขนำด และประเภทวัสดุที่ตอ้งกำร ตลอดจนข้อมูล
รำยละเอียดส ำหรบักำรจดัส่งที่จ  ำเป็นเพื่อใหก้ำรส่งมอบผลิตภัณฑต์ำมค ำสั่งซือ้ของท่ำน
เป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง (ไดแ้ก่ ค ำน ำหนำ้ชื่อ ชื่อ ชื่อสกุล หมำยเลขโทรศพัท ์และที่อยู่) จำกนัน้ 
ท่ำนจะไดร้บัแจง้เวลำที่จะมีกำรจดัส่งผลิตภณัฑ ์

   (2) จำกนั้น ท่ำนจะไดร้บัอีเมล ์และ/หรือขอ้ควำม (ขึน้อยู่กับช่องทำงกำรติดต่อที่ท่ำนเลือก) 
พรอ้มกับเว็บลิงคส์ ำหรบักำรช ำระเงิน เมื่อท่ำนคลิกที่ลิงคด์งักล่ำว ท่ำนจะเขำ้สู่ขัน้ตอนกำร
ช ำระเงินซึ่งจะแสดงข้อมูลโดยสรุปเก่ียวกับค ำสั่งซื ้อของท่ำน โดยท่ำนจะต้องยืนยัน 
ควำมถกูตอ้งของขอ้มลูผลิตภณัฑท์ี่ท่ำนเลือกซือ้ไวก้่อนด ำเนินกำรช ำระเงิน 

5.3 ล็อกอิน 

 (ก) เมื่อท่ำนเลือกผลิตภณัฑไ์ดแ้ลว้ ใหค้ลิก “ด ำเนินกำรซือ้” เพื่อเขำ้สู่ขัน้ตอนกำรท ำค ำสั่งซือ้ 

 (ข) ในกรณีที่ท่ำนมีบญัชีลกูคำ้อยู่แลว้ ใหล็้อกอินและใส่รหสัผ่ำนโดยคลิก “ลกูคำ้เดิม” 

 (ค) หำกท่ำนยังไม่มีบัญชีลูกค้ำ โปรดสร้ำงบัญชีลูกค้ำใหม่โดยคลิกที่  “ลูกค้ำใหม่” ถ้ำท่ำนเข้ำใช้เว็บไซต ์
แอรเ์มสผ่ำนอปุกรณม์ือถือ ท่ำนจะไดร้บัแจง้ใหใ้ส่ขอ้มลูดงักล่ำวในขณะล็อกอิน  นอกจำกนี ้ท่ำนยงัมีสิทธิเลือก
ว่ำจะใหเ้รำบนัทึกชื่อของท่ำนลงในบญัชีรำยชื่อลกูคำ้เพื่อรบัขอ้มลูข่ำวสำรผ่ำนทำงอีเมลห์รือไม่ โดยคลิกไปท่ี 
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“ใช่ ข้าพเจ้าประสงค์จะได้รับข่าวสารล่าสุดและหนังสือเชิญเข้าร่วมงานกิจกรรมทางการตลาดจาก 
แอร์เมสและกลุ่มบริษัทแอร์เมส” 

 (ง) เมื่อสรำ้งบญัชีลกูคำ้แลว้ ท่ำนจะสำมำรถ 

  -  ติดตำมกำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้และดปูระวตัิกำรสั่งซือ้ของท่ำน 

  -  คืนหรือเปลี่ยนผลิตภณัฑท์ี่สั่งซือ้ 

  -  เพิ่มหรือแกไ้ขที่อยู่ในกำรจดัส่งและออกใบก ำกบัภำษีส ำหรบักำรสั่งซือ้ในครัง้ถดัไป 

  -  จดักำรแกไ้ขขอ้มลูรำยละเอียดในกำรลงชื่อเพื่อขอรบัหนงัสือแจง้ขอ้มลูข่ำวสำรของแอรเ์มส 

 (จ) ขอ้มลูที่บนัทึกไวใ้นเว็บไซตแ์อรเ์มสถือเป็นหลกัฐำนพิสจูนก์ำรท ำรำยกำรซือ้ขำยทัง้หมดระหว่ำงแอรเ์มสและ
ลูกคำ้ ในกรณีที่เกิดขอ้พิพำทระหว่ำงแอรเ์มสและลูกคำ้เก่ียวกับรำยกำรซือ้ขำยที่เกิดขึน้บนเว็บไซต์แอรเ์มส 
ขอ้มูลที่ไดร้บักำรบันทึกโดยแอรเ์มสจะถือเป็นหลักฐำนที่แสดงเนือ้หำสำระในกำรท ำรำยกำรซือ้ขำยที่มิอำจ
โตแ้ยง้ได ้

 (ฉ) ท่ำนสำมำรถยกเลิก และ/หรือ ลบบัญชีลูกคำ้ของท่ำนไดต้ลอดเวลำ โดยกำรส่งอีเมลไ์ปยงัฝ่ำยบริกำรลกูคำ้
ดว้ยกำรคลิกที่ช่องเมน ู“ติดต่อเรำ” 

 (ช) ส ำหรบักำรสั่งซือ้ผลิตภณัฑ์เพื่อมอบเป็นของก ำนลัแก่บุคคลอื่น ท่ำนสำมำรถเลือกใหม้ีกำรแนบบตัรของขวญั 
(ไดแ้ก่ บตัรอวยพร หรือบตัรแสดงขอ้ควำมพิเศษ) และใบแจง้รำยกำรซือ้ที่ไม่ระบรุำคำซือ้ไปพรอ้มกบัผลิตภณัฑ์
ที่จะจัดส่งนั้น และหำกท่ำนประสงคจ์ะให้มีกำรจัดส่งใบแจ้งรำยกำรซือ้โดยที่ระบุรำคำซือ้  ผู้รับจะไดร้ับ
ของขวญัพรอ้มกบัใบแจง้รำยกำรซือ้ดงักล่ำว ส่วนใบก ำกบัภำษีจะจดัส่งแยกต่ำงหำกไปตำมที่อยู่ส  ำหรบักำรส่ง
ใบเรียกเก็บเงิน 

 (ซ) ทุกครัง้ที่มีกำรท ำค ำสั่งซือ้ แอรเ์มสจะออกใบก ำกบัภำษีอย่ำงย่อใหแ้ก่ลกูคำ้เสมอ หำกลกูคำ้ประสงคจ์ะได้รบั
ใบก ำกับภำษีเต็มรูปแบบ (ที่ระบุเลขรหัสประจ ำตัวผู้เสียภำษี (หมำยเลขทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่ม หรือรหัส
ประจ ำตวัที่ออกใหภ้ำยในประเทศ) และรำยละเอียดที่อยู่ของส ำนกังำนใหญ่หรือส ำนกังำนสำขำ) ก็สำมำรถ
เลือกรับใบก ำกับภำษีเต็มรูปแบบไดใ้นขั้นตอน “ด ำเนินกำรสั่งซือ้” และจะตอ้งกรอกข้อมูลที่เก่ียวข้องให้
ครบถว้น นอกจำกนี ้ลกูคำ้ยงัสำมำรถขอใบก ำกบัภำษีเต็มรูปแบบหลงัจำกสั่งซือ้เรียบรอ้ยแลว้ไดโ้ดยติดต่อกับ
ฝ่ำยบริกำรลกูคำ้ทำงโทรศพัทท์ี่หมำยเลข +662 017 2000 (โปรดตรวจสอบเวลำท ำกำรที่ระบอุยู่ในช่องขอ้มลู 
“ติดต่อเรำ” ก่อน)  หรือผ่ำนช่องทำงอีเมลโ์ดยคลิกที่ช่อง “ติดต่อเรำ” เฉพำะกรณีที่ยงัมิไดม้ีกำรด ำเนินกำรจดัส่ง
ผลิตภณัฑเ์ท่ำนัน้ แต่หำกค ำสั่งซือ้ของท่ำนไดผ่้ำนเขำ้สู่ขัน้ตอนกำรจดัส่งแลว้ จะไม่สำมำรถขอใบก ำกับภำษี
เต็มรูปแบบ และ/หรือ แกไ้ขขอ้มลูในใบก ำกบัภำษีได ้

 (ฌ) เมื่อปฏิบตัิตำมขัน้ตอนนีเ้สรจ็แลว้ ใหค้ลิกที่ “ด ำเนินกำรต่อไป” 

5.4 ยืนยันค าส่ังซือ้ 
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5.4 ก) ยืนยันวธิีจัดส่ง 

 (ก) ลกูคำ้ตอ้งยืนยนัวิธีกำรจดัส่งและกรอกขอ้มลูรำยละเอียดที่จ  ำเป็นใหค้รบถว้นเพื่อใหผ้ลิตภณัฑไ์ดร้บักำรจดัส่ง
ถึงมือท่ำนอย่ำงถกูตอ้ง เช่น ขอ้มลูประเทศปลำยทำง ค ำน ำหนำ้ชื่อ ชื่อ ชื่อสกุล หมำยเลขโทรศพัท ์ที่อยู่จดัส่ง 
และขอ้มลูรำยละเอียดอื่น ๆ ที่เรำตอ้งกำร 

 (ข) ส ำหรับกำรสั่งซื้อทำงโทรศัพท ์ผลิตภัณฑจ์ะถูกจดัส่งไปตำมที่อยู่ที่ท่ำนระบุขณะท ำค ำสั่งซือ้ โดยแอรเ์มส
จะแจง้ใหท้่ำนทรำบขณะท ำค ำสั่งซือ้ว่ำสำมำรถจัดส่งผลิตภัณฑไ์ปตำมที่อยู่ที่ท่ำนตอ้งกำรไดห้รือไม่ โปรด
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำขอ้มลูที่อยู่ในกำรจดัส่งที่ใหไ้วน้ัน้ถูกตอ้ง เนื่องจำกขอ้มลูดงักล่ำวจะปรำกฏอยู่บนฉลำก
จดัส่งผลิตภณัฑ ์หำกขอ้มลูไม่ถกูตอ้ง จะท ำใหก้ำรจดัส่งล่ำชำ้หรือเกิดควำมเส่ียงต่อกำรสญูหำยของผลิตภณัฑ์
ที่สั่งซือ้ ในกรณีที่ขอ้มลูที่ลกูคำ้ใหไ้วไ้ม่ถกูตอ้ง แอรเ์มสจะไม่รบัผิดชอบในกำรเปล่ียนผลิตภณัฑท์ดแทนหรือคืน
เงินโดยเด็ดขำด 

5.4 ข) ยืนยันวิธีช ำระเงนิและกำรช ำระรำคำตำมค ำสั่งซือ้ 

 (ก) ลูกคำ้สำมำรถใชท้ี่อยู่ในกำรจดัส่งเป็นที่อยู่ส  ำหรบักำรเรียกเก็บเงิน หรือสำมำรถใชท้ี่อยู่อื่น โดยกรอกขอ้มลู
รำยละเอียดของที่อยู่ดงักล่ำว จำกนัน้ใหเ้ลือกวิธีช ำระเงินและกรอกขอ้มลูรำยละเอียดที่เก่ียวขอ้ง 

 (ข) เมื่อถึงขัน้ตอนสดุทำ้ยของกำรท ำค ำสั่งซือ้ และเมื่อท่ำนไดย้อมรบัขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำย 
ผลิตภัณฑแ์อรเ์มส ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซตแ์อรเ์มส และนโยบำยรกัษำควำมเป็น
ส่วนตวัของแอรเ์มสทัง้หมดแลว้ ใหค้ลิกปุ่ ม “สั่งซือ้และช ำระเงิน” 

 (ค) ลูกคำ้ตอ้งตรวจสอบว่ำขอ้มูลรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนเลือกซือ้นั้นถูกตอ้ง  ก่อนที่จะยืนยันค ำสั่งซือ้ 
อย่ำงไรก็ตำม แมว้่ำแอรเ์มสจะพยำยำมตรวจสอบใหสี้และแบบของผลิตภณัฑใ์นรูปภำพที่ปรำกฏในเว็บไซต์
แอร์เมสตรงกับผลิตภัณฑ์ตัวจริงก็ตำม แต่อำจเกิดควำมคลำดเคล่ือนขึ ้นได้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ ง 
ควำมคลำดเคล่ือนในกำรแสดงผลของสีจำกอุปกรณค์อมพิวเตอรข์องลกูคำ้ ดงันัน้ แอรเ์มสจึงไม่ตอ้งรบัผิดต่อ
ควำมผิดพลำดคลำดเคล่ือนเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในรูปภำพหรือกำรแสดงผลทำงกรำฟฟิคของผลิตภัณฑใ์นเว็บไซต์
แอรเ์มส หำกมีขอ้ซกัถำมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ท่ำนสำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มลูจำกฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ไดเ้สมอ 

 (ง) ส ำหรับกำรสั่งซื้อทำงโทรศัพท์ เมื่อลูกคำ้ยืนยันข้อมูลค ำสั่งซือ้ และให้ข้อมูล ได้แก่ ชื่อของลูกคำ้และ
รำยละเอียดกำรช ำระเงิน ตลอดจนยอมรบัขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขต่ำง ๆ และนโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตัว
ของแอรเ์มสแลว้  ลกูคำ้สำมำรถด ำเนินกำรในขัน้ตอนกำรช ำระเงินต่อไปไดโ้ดยคลิกปุ่ ม “ช ำระเงิน” เมื่อเสร็จ
ขั้นตอนกำรช ำระเงินแลว้ ลูกคำ้จะไดร้บัอีเมลแ์จง้ “ใบสรุปรำยกำรสั่งซื้อ” (ดูขอ้ 5.4 (ค) “ใบสรุปรำยกำร
สั่งซือ้”) พรอ้มขอ้มลูอำ้งอิงเก่ียวกบักำรท ำรำยกำรซือ้ มลูค่ำรำยกำรซือ้ รำยละเอียดที่จ  ำเป็นเก่ียวกับค ำสั่งซือ้
หรือผลิตภณัฑท์ี่สั่งซือ้ (เช่น ขนำด สี เป็นตน้) จ ำนวนและรำคำของผลิตภณัฑท์ี่สั่งซือ้ โปรดทรำบว่ำเรำจะจดัส่ง
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขต่ำง ๆ และนโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของแอรเ์มสแนบไปกับใบสรุปรำยกำรสั่งซือ้
ทกุครัง้ เรำขอแนะน ำใหล้กูคำ้เก็บรกัษำขอ้มลูในส่วนนีไ้วด้ว้ย 
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 (จ) หำกตอ้งกำรขอ้มลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัวิธีกำรช ำระเงิน (เช่น สกลุเงนิ วิธีกำรช ำระเงิน) โปรดศกึษำรำยละเอยีดใน
ขอ้ 6. “รำคำ – วิธีกำรช ำระเงินที่ไดร้บักำรรบัรอง” ดำ้นล่ำงนี ้

 (ฉ) เมื่อปฏิบัติตำมขั้นตอนขำ้งตน้แลว้เสร็จ ค ำสั่งซือ้ของท่ำนจะถูกส่งมำยังแอรเ์มสเพื่อตรวจสอบรับรองและ
ด ำเนินกำรต่อไป แอรเ์มสไดร้บัอนุญำตให้ถือเงินที่ลูกคำ้ช ำระตำมช่องทำงกำรช ำระเงินที่ลกูคำ้เลือกไวเ้ป็น 
กำรชั่วครำวระหว่ำงขัน้ตอนกำรพิจำรณำรบัค ำสั่งซือ้ของแอรเ์มส โดยจะมีกำรโอนเงินเป็นของแอรเ์มสเมื่อแอร์
เมสตอบรบัค ำสั่งซือ้และมีกำรด ำเนินกำรจดัส่งแลว้เท่ำนัน้ (ดขูอ้ 5.5 “กำรยอมรบัค ำสั่งซือ้” ดำ้นล่ำงนี)้ เวน้แต่
กรณีที่เป็นรำยกำรสั่งซือ้ล่วงหนำ้ บญัชีของท่ำนจะถกูหกัเงินทนัทีที่ท  ำกำรสั่งซือ้ 

แอรเ์มสขอสงวนสิทธิใ์นกำรปฏิเสธค ำสั่งซือ้ของลูกค้ำทีเ่คยมีข้อพิพำทกับแอรเ์มสเกี่ยวกับกำรสั่งซือ้ในอดีต หรือหำก
แอรเ์มสมีเหตุอันควรสงสัยว่ำลูกค้ำรำยดังกล่ำวละเมิดข้อก ำหนดและเงือ่นไขในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑแ์อรเ์มสฉบับนี้ 
หรือมีพฤติกรรมฉ้อฉล หรือเม่ือมีมูลเหตุอันชอบด้วยกฎหมำยประกำรอื่นใด 

5.4 ค) ใบสรุปรำยกำรสั่งซือ้ 

ลกูคำ้จะไดร้บัใบสรุปรำยกำรสั่งซือ้ทำงอีเมล ์(“ใบสรุปรำยกำรสั่งซื้อ”) ซึ่งจะระบุยอดรวมรำคำตำมค ำสั่งซือ้ รำยละเอียดของ 
ค่ำขนส่งผลิตภณัฑแ์ละเวลำในกำรส่งมอบผลิตภณัฑ ์ลกัษณะรำยละเอียดที่ส  ำคญัของผลิตภัณฑท์ี่สั่งซือ้ จ ำนวนและรำคำของ
ผลิตภัณฑ์ที่สั่งซือ้ ลูกคำ้ควรเก็บใบสรุปรำยกำรสั่งซือ้ไวใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์อย่ำงไรก็ตำม ใบสรุปรำยกำรสั่งซื้อมิใช่
หลักฐำนยืนยันว่ำแอรเ์มสยอมรับค ำสั่งซือ้ของท่ำนแล้ว 

5.5 กำรยอมรับค ำสั่งซือ้ 

 (ก) เมื่อท่ำนไดร้ับอีเมลย์ืนยันกำรจัดส่งผลิตภัณฑ์จำกแอรเ์มส ถือว่ำแอรเ์มสไดย้อมรับค ำสั่งซือ้ของท่ำนแลว้ 
ขอ้ตกลงกำรซือ้ขำยระหว่ำงลกูคำ้กบัแอรเ์มสส ำหรบัค ำสั่งซือ้ของลกูคำ้จะเกิดขึน้เมื่อแอรเ์มสไดร้บัค ำสั่งซือ้จำก
ลกูคำ้ ลกูคำ้ไดช้ ำระเงินตำมค ำสั่งซือ้ครบถว้น และแอรเ์มสไดแ้จง้ใหล้กูคำ้ทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรว่ำมีกำร
จดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้แลว้ ในกรณีที่ผลิตภณัฑบ์ำงส่วนตำมค ำสั่งซือ้ไม่มีจ ำหน่ำยอยู่ในขณะนั้น แอร์
เมสจะแจง้ใหลู้กคำ้พิจำรณำว่ำลกูคำ้ยงัตอ้งกำรใหด้  ำเนินกำรจดัส่งผลิตภัณฑส่์วนที่เหลือต่อไปหรือไม่ หรือ
ประสงคใ์หย้กเลิกค ำสั่งซือ้ทัง้หมด ขอ้ตกลงกำรซือ้ขำยระหว่ำงลกูคำ้กับแอรเ์มสจะประกอบดว้ยค ำสั่งซือ้และ
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑแ์อรเ์มสฉบบันี ้(“สัญญำ”) ซึ่งจะใชก้ับขอ้ก ำหนดและ
เงื่อนไขอื่น ๆ ที่มิไดร้ะบุไว ้ณ ที่นี ้หรือขอ้ก ำหนดอื่นที่ใชบ้ังคับโดยพฤตินัยในทำงกำรคำ้ หรือที่ใชก้ับลูกคำ้ 
แนวทำงปฏิบัติทั่วไป หรือแนวทำงปฏิบัติในกำรซือ้ขำยทั่วไป ทั้งนี ้เมื่อสัญญำเกิดขึน้แลว้ กำรเลิกสัญญำ
กระท ำไดเ้ฉพำะในบำงกรณีเท่ำนัน้ (ดขูอ้ 9 “ปัญหำในกำรส่งมอบผลิตภณัฑ”์) 

 (ข) ในกรณีที่ลกูคำ้ไม่ไดร้บัอีเมลย์ืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้รำยกำรใดอนัเนื่องจำก (แต่ไม่จ ำกดัเพยีง) 
ผลิตภัณฑห์มดสตอ็ค และ/หรือ มีพฤติกรรมทีน่่ำสงสัยเกีย่วกับบัญชีของลูกค้ำ จะถือวำ่ไม่มีสญัญำ
เกิดขึน้ และในกรณีดงักลำ่ว แอรเ์มสจะคืนเงินส ำหรบัผลิตภณัฑด์งักล่ำวแก่ลกูคำ้ โดยแอรเ์มสไมต่อ้งรบัผิดใด 
ๆ ต่อลกูคำ้ส ำหรบัผลิตภณัฑน์ัน้ (รวมถงึค ำสั่งซือ้นัน้ดว้ย) ใบยืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑแ์ละขอ้ก ำหนดและ
เงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันีถื้อเป็นสญัญำอีกฉบบัระหวำ่งลกูคำ้กบัแอรเ์มสที่
เก่ียวกบักำรซือ้ผลิตภณัฑต์ำมใบยืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑน์ัน้ ใบยืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑถื์อเป็นหลกัฐำน
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อนัสมบรูณใ์นกำรท ำรำยกำรซือ้ของลกูคำ้ และเป็นหลกัฐำนวำ่แอรเ์มสไดย้อมรบัค ำสั่งซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ระบใุนใบ
ยืนยนักำรจดัส่งนัน้ 

 (ค) ในกำรสั่งซือ้ทกุครัง้ แอรเ์มสจะเก็บรกัษำใบก ำกบัภำษีไวเ้ป็นเวลำสิบ (10) ปีนบัจำกวนัที่ออกใบก ำกบัภำษี
ดงักล่ำว ทัง้นี ้ ขึน้อยู่กบักฎหมำยที่เก่ียวขอ้งและนโยบำยรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของแอรเ์มส ลกูคำ้สำมำรถ
ขอรบัใบก ำกบัภำษีคู่ฉบบัไดต้ลอดเวลำ โดยตดิต่อกบัฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ทำงโทรศพัทห์มำยเลข +662 017 2000 
(โปรดตรวจสอบเวลำท ำกำรท่ีระบอุยู่ในช่องขอ้มลู “ตดิต่อเรำ” กอ่น) หรือทำงอเีมลโ์ดยคลกิที่ช่อง “ติดต่อเรำ” 
ซึ่งจะมีขัน้ตอนตรวจสอบยืนยนัตวัตนของลกูคำ้ก่อนทกุครัง้ เมื่อผลิตภณัฑข์องลกูคำ้ไดเ้ขำ้สู่ขัน้ตอนกำรจดัสง่
แลว้ จะไม่สำมำรถแกไ้ขใบก ำกบัภำษีได ้

6. รำคำ – วิธีช ำระเงนิทีไ่ด้รับกำรรับรอง 

6.1 ราคา 

 (ก) รำคำของผลิตภณัฑก์ ำหนดไวเ้ป็นเงินบำท ซึ่งรวมค่ำภำษีทัง้หมด (และค่ำอำกร) ที่เรียกเก็บเมื่อมีกำรน ำเขำ้
ผลิตภณัฑด์งักล่ำวมำจำกตำ่งประเทศ 

 (ข) แอร์เมสขอสงวนสิทธ์ิในกำรแก้ไขรำคำผลิตภัณฑ์ที่หน้ำเว็บไซต์แอร์เมส และ/หรือโดยทำงโทรศัพท์ได้
ตลอดเวลำโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนำ้ กำรออกใบเรียกเก็บเงินจะอำ้งอิงตำมใบรำยกำรรำคำที่ปรำกฏในหน้ำ
เว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือที่ไดแ้จง้ใหล้กูคำ้ทรำบทำงโทรศพัทเ์มื่อท ำค ำสั่งซือ้ ทัง้นี ้ภำยใตเ้งื่อนไขที่ว่ำยงัคงมี
ผลิตภณัฑด์งักล่ำวอยู่ในสต็อคในขณะท่ีลกูคำ้สั่งซือ้  

 (ค) กำรช ำระรำคำตอ้งช ำระเป็นสกุลเงินบำททันทีขณะท ำรำยกำรสั่งซือ้ หำกผลิตภัณฑท์ี่สั่งซือ้รำยกำรใดไม่มี
ในสต็อค (ดูข้อ 4 กำรจัดส ำรองผลิตภัณฑ์ที่จ  ำหน่ำย) ลูกคำ้มีหนำ้ที่ช  ำระเฉพำะรำคำและค่ำขนส่งเฉพำะ
ผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่ในสต็อคเท่ำนัน้  

6.2 วิธีช ำระเงนิทีไ่ด้รับกำรรับรอง 

6.2 ก) การช าระเงินด้วยบตัรเครดิตหรือบตัรเดบติ 

แอรเ์มสยินดีรบัช ำระเงินดว้ยบตัรเครดิตและบตัรเดบติจำกผูใ้หบ้รกิำรดงัต่อไปนี ้VISA MasterCard American Express และ JCB 
กำรช ำระเงินดว้ยบตัรเดบิตจะไดร้บักำรตรวจสอบรบัรองและมีควำมปลอดภยัภำยใตก้ำรดแูลของระบบ 3D Secure ซึ่งเป็นท่ีรูจ้กั
ในชื่อ “Verified by Visa” “MasterCard Secure Card” “American Express SafeKey” หรือ “JCB Jsecure” ในขัน้ตอนกำรช ำระ
เงิน ธนำคำรจะสอบถำมผูใ้ชบ้รกิำรอินเตอรเ์น็ตถงึขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อตรวจสอบตวัตนของผูถื้อบตัร และตรวจสอบควำมถกูตอ้ง
ของรำยกำรซือ้ นอกจำกนี ้ ชื่อที่ระบใุนใบเรียกเก็บเงินกบัชื่อผูถื้อบตัรที่ใชช้  ำระเงินจะตอ้งตรงกนั ในกำรนี ้ แอรเ์มสขอสงวนสิทธ์ิใน
กำรปฏิเสธค ำสั่งซือ้ที่ไมเ่ป็นไปตำมเงื่อนไขในขอ้นี ้

วธีิช าระเงนิภายใตร้ะบบ 3D Secure ผ่านเวบ็ไซต ์Hermes.com 
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เมื่อขอ้มลูเก่ียวกบัธนำคำรของลกูคำ้ (หมำยเลขบตัร วนัหมดอำย ุ และรหสัหมำยเลขยืนยนัควำมถกูตอ้งของบตัร) ไดร้บักำร
ตรวจสอบแลว้ หนำ้จอจะปรำกฏหนำ้ถดัไป ใหล้กูคำ้กรอกขอ้มลูส่วนตวัตำมที่ธนำคำรรอ้งขอ อนัประกอบดว้ย 

-  ค ำตอบส ำหรบัค ำถำมเฉพำะบคุคล 

- รหสัผ่ำนท่ีเคยใช ้

- รหสัหมำยเลขที่ส่งใหท้ำง SMS 

- วนั เดือน ปีเกิด 

เมื่อใส่รหสัของ 3D Secure และธนำคำรของท่ำนไดร้บัรองควำมถกูตอ้งของรหสัดงักล่ำวแลว้ ถือว่ำค ำสั่งซือ้ของท่ำนเสรจ็สมบูรณ ์
จำกนัน้ ลกูคำ้จะไดร้บัอีเมลย์ืนยนั อย่ำงไรก็ตำม ขัน้ตอนกำรตรวจสอบขำ้งตน้ อำจมีควำมแตกตำ่งกนัไปตำมขอ้ก ำหนดของแตล่ะ
ธนำคำร ดงันัน้ หำกท่ำนมีค ำถำมเก่ียวกับรหสั 3D Secure โปรดติดต่อกบัธนำคำรของท่ำนโดยตรง ทัง้นี ้ผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้สั่งซือ้
จะไดร้บักำรจดัส่งภำยหลงัจำกกำรตรวจสอบว่ำวิธีกำรช ำระเงินของลกูคำ้เป็นไปอย่ำงถูกตอ้งและธนำคำรอนุญำตใหห้กัเงินจำก
บัตรของท่ำนแลว้ บัญชีของท่ำนจะถูกเรียกเก็บเงินเมื่อมีกำรจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่สั่งซือ้ เท่ำนั้น เว้นแต่กรณีที่เป็นรำยกำรสั่งซือ้
ล่วงหนำ้ บญัชีของท่ำนจะถกูหกัเงินทนัทีที่ท  ำกำรสั่งซือ้ 

6.2 ข) กำรออกใบเครดิตร้ำนค้ำ 

ใบเครดิตรำ้นคำ้ (Store Credit) และบัตรอภินันทนำกำรที่ออกโดยรำ้นคำ้แอรเ์มสไม่สำมำรถน ำมำใชก้ับกำรซือ้ผลิตภัณฑจ์ำก
เว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือกำรซือ้ผลิตภณัฑท์ำงโทรศพัท ์

7. กรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ ์

ผลิตภณัฑท่ี์สั่งซือ้ยงัคงเป็นกรรมสิทธ์ิของแอรเ์มสจนกว่ำแอรเ์มสจะไดร้บักำรช ำระเงินจำกลกูคำ้ครบถว้น โดยลกูคำ้เป็นผูร้บัควำม
เส่ียง (โดยเฉพำะควำมเส่ียงจำกกำรสญูหำย โจรกรรมหรือควำมเสียหำย) เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ดงันี  ้

(ก) กรณีผลิตภณัฑท์ี่จดัส่งไปตำมที่อยู่ทำงไปรษณียท์ี่แจง้ไวข้ณะท ำค ำสั่งซือ้ – ลกูคำ้รบัควำมเส่ียงนบัแต่เวลำที่
ผลิตภณัฑถ์กูจดัส่งไปตำมที่อยู่ทำงไปรษณียด์งักล่ำว 

(ข) กรณีผลิตภณัฑท์ี่จดัส่งใหล้กูคำ้ไปรบั ณ รำ้นคำ้แอรเ์มส – ลกูคำ้รบัควำมเส่ียงนบัแต่เวลำที่ลกูคำ้รบัผลิตภณัฑ์
จำกรำ้นคำ้แอรเ์มส 

8. วิธีกำรจัดส่ง 

8.1 พืน้ทีจั่ดส่งและรับผลิตภัณฑ์ 

 (ก) กำรจดัส่งผลิตภณัฑไ์ปตำมที่อยู่ทำงไปรษณีย ์
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(1) ผลิตภัณฑ์ที่สั่ งซื ้อจำกหน้ำเว็บไซต์ และ/หรือทำงโทรศัพท์จะสำมำรถจัดส่งไปยังปลำยทำงที่  
ประเทศไทยเท่ำนัน้ (เรียกว่ำ “เขตพืน้ทีจั่ดส่ง”) 

(2) ลกูคำ้ไม่สำมำรถท ำค ำสั่งซือ้โดยแจง้ใหจ้ดัส่งไปยงัที่อยู่อื่นนอกเขตพืน้ท่ีจดัส่ง 

(3) เพื่อควำมปลอดภัย แอรเ์มสจะไม่ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งซือ้ใด ๆ ที่แสดงที่อยู่จดัส่งไม่ถูกตอ้งหรือไม่
ครบถว้น หรือระบุที่อยู่เป็นตู ้ป.ณ. หรือใหท้ี่อยู่ในกำรส่งหมำยศำลส ำหรบัส ำนักงำนกฎมำย (DX 
address) ในกำรนีแ้อรเ์มสขอแนะน ำใหล้กูคำ้ใชท้ี่พกัอำศยัเป็นสถำนที่ส ำหรบัจดัส่งผลิตภณัฑ ์

(4) ผลิตภณัฑจ์ะไดร้บักำรจดัส่งไปตำมที่อยู่ที่แจง้ไวข้ณะท ำค ำสั่งซือ้ 

(5) แอรเ์มสขอสงวนสิทธ์ิแจง้ใหผู้ร้บัลงลำยมือชื่อและแสดงบตัรที่สำมำรถยืนยนัตวัตนไดใ้นขณะรบัมอบ
ผลิตภณัฑ ์ในกำรนีล้กูคำ้รบัทรำบว่ำ แอรเ์มสจะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลที่ไดร้บัเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำร
ยืนยนัตวัตนเท่ำนัน้ ทัง้นี ้เท่ำที่กระท ำไดภ้ำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และกำรเก็บรกัษำ ประมวลผล 
และ/หรือ เก็บบนัทึกจะกระท ำเพียงเท่ำที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย 

(6) ผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ทัง้หมดที่ไดด้  ำเนินกำรจดัส่งไปยงัที่อยู่ทำงไปรษณียจ์ะตอ้งใชบ้รกิำรรหสัผ่ำน
ใชค้รัง้เดียว (OTP)  เมื่อมีกำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้แลว้และสถำนะค ำสั่งซือ้เปล่ียนเป็น “อยู่
ระหว่ำงกำรจดัส่ง” รหสัผ่ำนใชค้รัง้เดียว (OTP) จะส่งไปยงัหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือที่ลกูคำ้แจง้ไวใ้น
ขัน้ตอนกำรสั่งซือ้ (ซึ่งปรำกฎในส่วนที่อยู่จดัส่ง) ในกรณีที่ลกูคำ้ไม่สำมำรถแจง้รหสัผ่ำนใชค้รัง้เดียว 
(OTP) ที่ถูกตอ้งแก่บริษัทขนส่งพัสดุ ลูกคำ้จะไม่สำมำรถไดร้ับผลิตภัณฑต์ำมค ำสั่งซือ้ได ้หำกไม่
สำมำรถจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ไดเ้นื่องจำกไม่มีกำรแจง้รหสัผ่ำนใชค้รัง้เดียว (OTP) ที่ถกูตอ้ง 
ผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้นัน้จะถูกส่งคืนไปยงัแอรเ์มส และจะมีกำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ใหม่
อีกครัง้ในวนัถดัไป โดยกำรจดัส่งใหม่จะสำมำรถด ำเนินกำรไดไ้ม่เกิน (3) ครัง้เท่ำนัน้  ในกำรนี ้ลกูคำ้
ตอ้งแจง้รหัสผ่ำนใชค้รัง้เดียว (OTP) ที่ถูกตอ้งส ำหรบักำรจดัส่งใหม่เพื่อรบัผลิตภัณฑต์ำมค ำสั่งซือ้ 
โดยรหสัผ่ำนใชค้รัง้เดียว(OTP)  จะใชไ้ดเ้ป็นระยะเวลำสำมสิบ (30) วนันบัตัง้แต่วนัที่ออกรหสั  หำก
ลกูคำ้ไม่ไดร้บัรหสัผ่ำนใชค้รัง้เดียว OTP) ทนัทีที่มีกำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้และ/หรือขอ้ควำม
แจง้รหสัผ่ำนใชค้รัง้เดียว (OTP) สญูหำย โปรดติดต่อฝ่ำยบริกำรลกูคำ้ทำงอีเมลโดยกดคลิกที่หวัขอ้ 
“ติดต่อเรำ” หรือทำงโทรศัพทห์มำยเลข +662 017 2000 (โปรดตรวจสอบเวลำท ำกำรที่ระบุอยู่ใน
หวัขอ้ “ติดต่อเรำ”) ลกูคำ้ไม่ควรเปิดเผยรหสัผ่ำนใชค้รัง้เดียว (OTP) กับบุคคลอื่นใด เวน้แต่ลกูคำ้จะ
อนุญำตใหบุ้คคลดงักล่ำวรบัผลิตภัณฑต์ำมค ำสั่งซือ้ในนำมของลกูคำ้  แอรเ์มสจะไม่รบัผิดชอบต่อ
กำรเรียกรอ้งใด ๆ ส ำหรบักำรจดัส่งผิดพลำด หรือเหตุประกำรอื่นหำกมีกำรแจง้รหสัผ่ำนใชค้รัง้เดียว
(OTP) ที่ถกูตอ้งแลว้เมื่อจดัส่งผลิตภณัฑ ์ 

 (ข) กำรรบัผลิตภณัฑท์ี่รำ้นคำ้แอรเ์มส  

 (1) ลกูคำ้สำมำรถเลือกรบัผลิตภณัฑท์ี่สั่งซือ้จำกหนำ้เว็บไซต์แอรเ์มส และ/หรือทำงโทรศพัทไ์ดท้ี่รำ้นคำ้
แอรเ์มสที่ลูกคำ้เลือกเอง กำรใหบ้ริกำรเพื่อเป็นอภินันทนำกำรแก่ลูกคำ้ผูใ้ชบ้ริกำรเว็บไซต์แอรเ์มส
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และลูกค้ำที่สั่งซือ้ทำงโทรศัพท์นี ้ส  ำหรับรำ้นคำ้แอรเ์มสที่เปิดให้บริกำร ณ ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล 
เอ็มบำสซี่ สยำมพำรำกอน ไอคอนสยำม และเซ็นทรลั ภเูก็ตฟลอเรสตำ้ 

 (2) นอกจำกนี ้ลกูคำ้ยงัสำมำรถมอบหมำยบคุคลอื่นใดใหเ้ขำ้ไปรบัผลิตภณัฑแ์ทนลกูคำ้ ณ รำ้นคำ้ที่ระบุ
ขำ้งตน้ไดด้ว้ย (ดขูอ้ 8.3 “ระยะเวลำในกำรจดัส่งและรบัผลิตภณัฑ”์) 

8.2 ค่าจัดส่ง 

กำรสั่งซือ้ทุกรำยกำรไม่มีค่ำจดัส่ง ยกเวน้ค่ำใชจ้่ำยในกำรส่งคืนผลิตภณัฑต์ำมเงื่อนไขในขอ้ 11.1 ก) (ขัน้ตอนกำรคืนผลิตภณัฑ ์
(กำรเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละคืนเงิน)) 

8.3 ระยะเวลาในการจัดส่งและรับผลิตภัณฑ์ 

ระยะเวลำในกำรจดัส่งจะเริ่มนบัตัง้แต่เวลำที่มีกำรขนส่งผลิตภัณฑต์ำมค ำสั่งซือ้ของลูกค้ำ (วนัออกใบเรียกเก็บเงิน) ระยะเวลำ
ในกำรจดัส่งโดยประมำณจะแจง้ไวใ้นหนำ้เว็บไซตใ์นขัน้ตอนยืนยนักำรด ำเนินกำรซือ้) 

 (ก) กำรจดัส่งผลิตภณัฑไ์ปตำมที่อยู่ทำงไปรษณีย ์

(1) ในช่วงตน้ของขัน้ตอนกำรท ำสั่งซือ้ ลกูคำ้จะไดร้บัทรำบขอ้มลูระยะเวลำในกำรจดัส่งและวิธีกำรจดัส่ง
ในลกัษณะต่ำง ๆ ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้เลือกซือ้ 

(2) อย่ำงไรก็ตำม แอรเ์มสขอสงวนสิทธ์ิจดัผลิตภัณฑต์ำมค ำสั่งซือ้ของท่ำนแยกบรรจุเป็นกล่อง ๆ ตำม
ควำมเหมำะสม โดยจะเรียกเก็บเงินจำกบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของท่ำนเป็นยอดรำคำรวมของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีกำรจดัส่ง และมีค่ำจดัส่งรำยกำรเดียวตำมขอ้มลูที่ระบใุนใบสรุปรำยกำรสั่งซือ้  

(ข) กำรรบัผลิตภณัฑท์ี่รำ้นคำ้แอรเ์มส  

(1) ลกูคำ้จะไดร้บั SMS หรืออีเมลเ์มื่อผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ของท่ำนส่งมำถึงรำ้นคำ้แอรเ์มสและพรอ้ม
ใหล้กูคำ้มำรบัได ้ลกูคำ้สำมำรถเขำ้มำรบัผลิตภณัฑ ์ณ รำ้นคำ้ที่ลกูคำ้เลือกภำยใน 

  (1) 2-5 วนัท ำกำร 

 (2) เมื่อท่ำนมำถึงรำ้นคำ้ โปรดแจง้ใหพ้นกังำนขำยทรำบและแสดงเอกสำรหลกัฐำนดงัต่อไปนี ้

 (1) อีเมลห์รือ SMS ที่ท่ำนไดร้บั ระบุว่ำผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้พรอ้มให้ลกูคำ้มำรบัแลว้ (โดย
ลกูคำ้อำจพิมพอ์อกมำเป็นกระดำษหรือบนัทึกขอ้ควำมไวใ้นโทรศพัทม์ือถือ) และ 

  (ข) เอกสำรแสดงตวัตนของลกูคำ้ 

(3) กรณีที่ลูกคำ้เลือกให้บุคคลอื่นเขำ้มำรับผลิตภัณฑแ์ทน ลูกคำ้รับรองว่ำบุคคลดังกล่ำวไดร้ับมอบ
อ ำนำจจำกลูกคำ้โดยถูกตอ้งเพื่อให้กระท ำกำรแทน และลูกคำ้ยอมรับว่ำลูกคำ้จะรับผิดแต่เพียง 
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ผู้เดียว (และขอปลดเปลือ้งแอรเ์มสจำกควำมรับผิดใด ๆ) ส ำหรับกำรให้บุคคลอื่นรับผลิตภัณฑ์
ดงักล่ำวแทนลกูคำ้ โดยผูก้ระท ำกำรแทนจะตอ้งแสดงเอกสำรดงัต่อไปนีต้่อพนกังำนขำย 

  (1) อีเมลห์รือ SMS ที่ระบวุ่ำผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้พรอ้มใหล้กูคำ้มำรบัแลว้ 

 (2) หนงัสือมอบอ ำนำจที่ลกูคำ้ออกใหแ้ก่บุคคลดงักล่ำวเพื่อมำรบัผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ของ
ลกูคำ้ 

  (3) เอกสำรแสดงตวัตนของผูก้ระท ำกำรแทนลกูคำ้ และ 

  (4) ส ำเนำเอกสำรแสดงตวัตนของลกูคำ้ 

 (4) ลูกคำ้รบัทรำบว่ำแอรเ์มสจะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลที่ไดร้บัเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรยืนยนัตวัตนเท่ำนัน้ 
ทัง้นี ้เท่ำที่กระท ำไดภ้ำยใตก้ฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และกำรเก็บรกัษำ ประมวลผล และ/หรือ เก็บบนัทึก
จะกระท ำเพียงเท่ำที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย 

 (5) ลกูคำ้มีเวลำสิบส่ี (14) วนัท่ีจะเขำ้มำรบัผลิตภณัฑ ์นบัแต่วนัท่ีไดร้บัอีเมลห์รือ SMS แจง้ว่ำผลิตภณัฑ์
ตำมค ำสั่ งซื ้อพร้อมให้มำรับที่ ร ้ำนค้ำแล้ว  และหำกลูกค้ำไม่ เข้ำมำรับผลิตภัณฑ์ภำยใน  
สิบส่ี (14) วนั แอรเ์มสจะยกเลิกค ำสั่งซือ้ดงักล่ำว ในกรณีขำ้งตน้ แอรเ์มสจะแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ และ
จะคืนเงินเขำ้บญัชีบตัรเครดิตหรือบตัรเครดิตที่ใชใ้นกำรสั่งซือ้ดงักล่ำวภำยในสิบส่ี (14) วนัหลงัจำก
วนัท่ีค ำสั่งซือ้ถกูยกเลิก 

 (6) มีผลิตภัณฑ์บำงประเภทที่ยังไม่เปิดบริกำรให้ลูกคำ้เข้ำมำรับที่รำ้นคำ้แอรเ์มส เช่น เฟอรน์ิเจอร ์  
โคมไฟไฟฟ้ำ จกัรยำน และวอลลเ์ปเปอร ์

 (7) นโยบำยกำรคืนและเปล่ียนผลิตภัณฑ์ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ลูกคำ้จะเข้ำมำรับที่รำ้นคำ้แอรเ์มสกับ
ผลิตภัณฑ์ที่จัดส่งไปตำมที่อยู่ทำงไปรษณียข์องลูกคำ้นั้นมีลักษณะเหมือนกันทุกประกำร ยกเวน้
เงื่อนไขเก่ียวกบัค่ำจดัส่ง (ถำ้มี) กล่ำวคือ ผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้เขำ้มำรบัเองจะไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำจดัส่ง 

 (8) หำกมีขอ้สงสยัประกำรใด กรุณำติดต่อฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ 

9. ปัญหำกำรส่งมอบผลิตภัณฑ ์

ภำยใตบ้งัคบัของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งและเท่ำที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย 

 (ก) หำกพบปัญหำรำ้นคำ้ไม่ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ก่ลกูคำ้ ส่งมอบล่ำชำ้ ไม่มีผลิตภณัฑ ์หรือมีควำมล่ำชำ้ในกำรจดั
ใหม้ีผลิตภัณฑใ์นรำ้นคำ้แอรเ์มภำยในระยะเวลำเกินกว่ำเวลำในกำรจัดส่งที่ระบุในใบสรุปรำยกำรสั่งซือ้ ให้
ท่ำนแจง้แก่ฝ่ำยบริกำรลกูคำ้โดยเร็ว หำกมีกำรแจง้รอ้งเรียนล่ำชำ้เกินสำมสิบ (30) วนันบัแต่วนัที่ลกูคำ้ไดร้บั
กำรยืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ (วนัที่ออกใบเรียกเก็บเงิน) กำรรอ้งเรียนของลกูคำ้จะไม่ไดร้บักำร
พิจำรณำ 
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 (ข) ในกรณีที่แอรเ์มส ไม่สำมำรถจัดส่งผลิตภัณฑต์ำมที่ก ำหนด ลูกคำ้สำมำรถยกเลิกค ำสั่งซือ้ไดโ้ดยอีเมลไ์ปที่ 
service.th@hermes.com 

 (ค) แอรเ์มสมีหนำ้ที่ช  ำระคืนเงินเต็มจ ำนวนที่ไดร้บัจำกลกูคำ้ภำยในเวลำไม่เกินสิบส่ี (14) วนันบัแต่วนัท่ีสญัญำซือ้
ขำยถกูยกเลิก อย่ำงไรก็ตำม หำกลกูคำ้ไดร้บัผลิตภณัฑห์ลงัจำกใชสิ้ทธิยกเลิกค ำสั่งซือ้ไปแลว้ ลกูคำ้จะตอ้งคืน
ผลิตภณัฑต์ำมขัน้ตอนวิธีกำรคืนผลิตภณัฑต์ำมขอ้ 10. ที่ระบไุวด้ำ้นล่ำงนี ้

 (ง) ลกูคำ้ควรตรวจสอบผลิตภณัฑท์นัทีที่ไดร้บั และหำกพบส่ิงผิดปกติ (เช่น กล่องไม่ไดร้บักำรปิดผนึก ผลิตภณัฑ์
ไดร้บัควำมเสียหำย) แอรเ์มสขอแนะน ำใหเ้ขียนรำยกำรผิดปกติดงักล่ำวลงในกระดำษบนัทึกรำยละเอียดกำร
ส่งมอบ (หำกท ำได)้ และลงลำยมือชื่อก ำกบั 

 (จ) จำกนัน้ ลกูคำ้ควรติดต่อกบัฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ทำงอีเมล ์ โดยคลิกไปที่ช่อง “ติดต่อเรำ” หรือทำงโทรศพัทท์ี่
หมำยเลข +662 017 2000 (โปรดตรวจสอบเวลำท ำกำรท่ีระบอุยูใ่นช่องขอ้มลู “ติดต่อเรำ” ก่อน) หำกผลิตภณัฑ์
ที่ไดร้บัไม่ตรงตำมค ำสั่งซือ้ หรือไม่เป็นท่ีพอใจ ท่ำนสำมำรถส่งคืนหรือขอเปล่ียนผลิตภณัฑด์งักลำ่ว หรือขอเงิน
คืนไดต้ำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขในขอ้ 10. “สิทธิในกำรส่งคืนหรือเปลี่ยนผลิตภณัฑ ์ และขอเงินคนื – เงื่อนไข
ทั่วไป” 

10. สิทธิในกำรส่งคืน (เปลี่ยนผลิตภัณฑ ์และขอเงนิคืน) – เงือ่นไขทั่วไป 

10.1 สิทธิในการส่งคืนผลิตภัณฑ์ (เปลี่ยนผลิตภัณฑ์และขอเงินคืน) 

ภำยใตบ้งัคบัของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งและเท่ำที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย 

(ก) ตำมนโยบำยคืนเงินของแอรเ์มส ลกูคำ้สำมำรถคืนผลิตภณัฑแ์ละขอเปล่ียนผลิตภณัฑ ์หรือขอเงินคืนไดเ้พียงคร้ังเดียว
ภำยในสำมสิบ (30) วันนบัแต่วนัท่ีลกูคำ้ไดร้บักำรยืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ (วนัท่ีออกใบเรียกเก็บเงิน) ใน
กรณีดงักล่ำว ผลิตภณัฑท์ี่ส่งคืนจะตอ้งอยู่ในสภำพสมบูรณพ์รอ้มจ ำหน่ำยต่อ บรรจุมำในกล่องบรรจภุณัฑเ์ดิม (รวมถึง
กล่องสีสม้ และวสัดบุรรจภุณัฑ ์เช่น ถงุกนัฝุ่ น อปุกรณเ์สรมิ ตรำสญัลกัษณเ์ครื่องหมำยกำรคำ้ ใบรบัรองและถงุพลำสติก
ห่อหุม้ (เท่ำที่มี)) ฉลำกผลิตภัณฑแ์ละแผ่นป้ำยผลิตภัณฑท์ั้งหมด (รวมทั้งแผ่นป้ำยหรือสติกเกอร์แบบ NFC ที่บรรจุ
ขอ้มูล “Hermès Sellier”) ที่แนบมำพรอ้มกับ/ติดอยู่ที่ตัวผลิตภัณฑห์รือใบเสร็จรบัเงิน โดยไม่มีกำรเปล่ียนแปลงหรือ
ควำมเสียหำยใด ๆ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบักฎหมำยที่ใชบ้งัคบั ลกูคำ้จะไม่สำมำรถคืนผลิตภณัฑแ์ละขอเปลี่ยนผลิตภณัฑ ์หรือขอ
เงินคืนหลงัพน้ก ำหนดสำมสิบวนัดงักล่ำว 

(ข) นโยบำยคืนผลิตภณัฑข์องแอรเ์มสไม่ครอบคลมุถึงผลิตภณัฑท์ี่ซือ้ในช่วงลดรำคำ รำยกำรผลิตภณัฑท์ี่ออกแบบมำเป็น
พิเศษตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ค ำสั่งซือ้พิเศษ ผลิตภัณฑ์ที่มีกำรวัดสัดส่วนตำมค ำสั่งของลูกคำ้ และกำรสั่งซือ้
เฟอรน์ิเจอร ์วอลลเ์ปเปอร ์แพรภณัฑเ์พื่อกำรตกแต่งบำ้น และพรมปพูืน้ เนื่องจำกผลิตภณัฑเ์หล่ำนีไ้ม่สำมำรถคืนหรือ
เปล่ียนได ้
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(ค) เพื่อรกัษำสขุอนำมยัและควำมปลอดภยั กำรคืนผลิตภณัฑป์ระเภทเครื่องหอม (เช่น น ำ้หอม) จะตอ้งส่งคืนผลิตภณัฑใ์น
ลักษณะที่ยังไม่เคยเปิดผนึกห่อหุ้มออกก่อน กล่ำวคือ ผนึกบรรจุภัณฑภ์ำยนอกจะตอ้งอยู่ในสภำพเดิม และส ำหรบั
ผลิตภณัฑป์ระเภทเครื่องส ำอำง (เช่น ลิปสติก) หรือผลิตภณัฑเ์พื่อควำมงำมอื่น จะตอ้งไม่มีกำรเปิดใช ้

(ง) โดยไม่กระทบต่อเงื่อนไขขำ้งตน้ ผลิตภณัฑท์ี่ซือ้จำกหนำ้เว็บไซต์แอรเ์มส และ/หรือทำงโทรศพัทไ์ม่สำมำรถน ำไปเปล่ียน
กับผลิตภัณฑใ์นหมวด “กระเป๋ำถือ กระเป๋ำเดินทำง และเครื่องหนังขนำดเล็ก” ที่วำงจ ำหน่ำยในรำ้นคำ้แอรเ์มสหรือ
รำ้นคำ้ในต่ำงประเทศ ยกเวน้กรณีที่เป็นกำรเปล่ียนกบัผลิตภณัฑใ์นหมวดเดียวกนัและเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข
ในกำรจ ำหน่ำยฉบบันี ้ตวัอย่ำงเช่น เสือ้ผำ้ส ำเรจ็รูปไม่สำมำรถน ำไปเปล่ียนกบักระเป๋ำถือได ้เป็นตน้  

(จ) เงื่อนไขกำรคืนเข็มขัด หำกลูกคำ้ซือ้เข็มขดัซึ่งประกอบดว้ยสำยเข็มขดัและหัวเข็มขัด กำรคืนหรือเปล่ียนผลิตภณัฑ์
จะตอ้งคืนหรือเปล่ียนทัง้ชดุ คือ สำยเข็มขดัหนงัพรอ้มหวัเข็มขดั ลกูคำ้จะเลือกคืนเพียงชิน้ใดชิน้หนึ่งไม่ได ้

(ฉ) เงื่อนไขกำรคืนนำฬิกำ Apple แอรเ์มส (Apple Watch Hermes) กำรคืนนำฬิกำ Apple แอรเ์มสจะตอ้งส่งคืนมำใน
บรรจุภัณฑ์เดิม (โดยไม่ลอกวัสดุหุ้มห่อออก) และจะต้องไม่ เคยมีกำรติดตั้งเพื่อจับคู่หรือเชื่อมต่อกับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสอ์ื่น นำฬิกำ Apple แอรเ์มสจะไม่สำมำรถส่งคืน หรือเปล่ียนแค่บำงส่วนได ้และจะตอ้งคืนทัง้ชดุ เลข serial 
number ของนำฬิกำท่ีส่งคืนจะตอ้งตรงกบัเลข serial number ที่ระบใุนใบเรียกเก็บเงิน  

(ช) เงื่อนไขกำรคืน Apple Airtag Hermes กำรคืน Apple Airtag Hermes จะตอ้งส่งคืนมำในบรรจุภัณฑเ์ดิม และส่วน
ป้องกันกำรใช้งำนของแบตเตอรี่  (Battery Activation Protection) ตอ้งยังไม่ถูกถอดออก โดยกำรคืน Apple AirTag 
Hermes ที่รำ้นคำ้จะตอ้งคืนที่ประเทศเดียวกันกับประเทศในที่อยู่ในกำรจดัส่ง และเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยที่มีอ  ำนำจของ 
Apple AirTag Hermes  

(ซ) เงื่อนไขกำรคืนรองเท้ำ รองเทำ้แอรเ์มสจะตอ้งมีกำรลองใชบ้นพืน้ผิวที่สะอำด แหง้ และไม่ขรุขระ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ควำมเสียหำยที่ไม่สำมำรถแกไ้ขไดต้่อพืน้รองเทำ้ และ/หรือ ส่วนใดส่วนหนึ่งของรองเทำ้ โดยหำกไม่ปฏิบตัิตำมอำจท ำให้
ไม่สำมำรถส่งคืนได ้

11. ขั้นตอนวิธกีำรส่งคนืผลิตภัณฑ ์(เพือ่เปลี่ยนผลิตภณัฑห์รือขอเงนิคนื) 

11.1 การคืนผลติภัณฑ์ทางเว็บไซต์ Hermes.com 

ภำยใตบ้งัคบัของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งและเท่ำที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย 

11.1 ก)  ขัน้ตอนวิธกีำรส่งคนืผลิตภัณฑ ์(เพือ่เปลี่ยนผลิตภณัฑแ์ละขอเงนิคืน) 

 (1) โดยไม่ค ำนึงถึงขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขอื่นในขอ้ก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยฉบบันี ้ลกูคำ้จะตอ้งรบัผิดชอบต่อมลูคำ่ที่
ลดลงของผลิตภณัฑอ์นัเกิดจำกกำรที่ลกูคำ้จบัตอ้งผลิตภณัฑใ์นลกัษณะเกินควำมจ ำเป็นส ำหรบักำรตรวจสอบ
สภำพลกัษณะและคณุสมบตัิกำรใชง้ำนของผลิตภณัฑ ์กล่ำวคือ กำรจบัตอ้งผลิตภณัฑเ์ท่ำที่จ  ำเป็นเช่นที่ลกูคำ้
จะพึงกระท ำเมื่ออยู่ภำยในรำ้นคำ้ ดังนั้น แอรเ์มสจึงมีสิทธิเรียกรอ้งให้ลูกคำ้ชดใช้กำรสูญเสียมูลค่ำของ
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ผลิตภณัฑ ์หำกควำมสญูเสียดงักล่ำวเกิดจำกกำรจบัตอ้งผลิตภณัฑโ์ดยไม่จ ำเป็น ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของ
แอรเ์มสแต่เพียงผูเ้ดียว 

 (2) กำรคืนผลิตภัณฑ์เพื่อแลกกับผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเพื่อขอเงินคืนจะไม่มีกำรคิดค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำร ส่งคืน
ผลิตภณัฑใ์นครำวแรก แต่ทัง้นีจ้ะตอ้งส่งคืนผลิตภณัฑจ์ำกประเทศที่ลกูคำ้ไดร้บัผลิตภณัฑน์ัน้พรอ้มกบัใบเรียก
เก็บเงิน ทั้งนี ้เพื่อใหลู้กคำ้ไดร้บัสิทธิประโยชนใ์นกำรส่งคืนผลิตภัณฑฟ์รี ลูกคำ้ควรตอ้งแจง้ขอคืนผลิตภณัฑ์
ภำยในก ำหนดไม่เกินสำมสิบ (30) วนันบัแต่วนัท่ีลกูคำ้ไดร้บักำรยืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ (วนัท่ี
ออกใบเรียกเก็บเงิน) และจดักำรคืนผลิตภณัฑผ่์ำนผูใ้หบ้ริกำรขนส่งของแอรเ์มสภำยในก ำหนดระยะเวลำไม่
เกินสำมสิบ (30) วนันบัจำกวนัที่แจง้ขอคืนผลิตภณัฑท์ำงเว็บไซตแ์อรเ์มส โดยใชร้ะบบติดฉลำกส่งผลิตภณัฑ์
คืนแบบช ำระเงินล่วงหนำ้ของแอรเ์มส ในกำรนี ้ใหล็้อกอินเขำ้บัญชีของลูกคำ้เองและคลิกที่ “คืนหรือเปล่ียน
ผลิตภณัฑ”์ ในช่อง “ค ำสั่งซือ้ของท่ำน” ลกูคำ้จะตอ้งเสียค่ำบรกิำรขนส่งส ำหรบักำรคืนผลิตภณัฑใ์นครำวถดัไป
หลังจำกกำรคืนผลิตภัณฑฟ์รีในครัง้แรก ส ำหรบักำรคืนผลิตภัณฑใ์นครำวถัดไปแต่ละครัง้ ลูกคำ้จะตอ้งเสีย
ค่ำบริกำรขนส่งผลิตภัณฑ์เอง อัตรำค่ำบริกำรจะแจ้งให้ทรำบในเวลำที่ลูกค้ำท ำค ำขอส่งคืนผลิตภัณฑ์ 
ตัวอย่ำงเช่น ถำ้ผลิตภัณฑท์ี่ลูกคำ้สั่งซือ้มีสองชิน้ โดยที่ลูกคำ้ตอ้งกำรคืนทั้งสองชิน้พรอ้มกัน ลูกคำ้จะไม่เสีย
ค่ำบริกำรขนส่งส ำหรบักำรส่งคืนผลิตภณัฑท์ัง้สองชิน้ แต่หำกตอ้งกำรคืนผลิตภณัฑช์ิน้หนึ่งก่อน แลว้จึงคืนอีก
ชิน้หนึ่งตำมค ำสั่งซือ้เดิมในภำยหลงั (ซึ่งตอ้งไม่เกินก ำหนดสำมสิบ (30) วนันบัแต่วนัที่ลกูคำ้ไดร้บักำรยืนยัน
กำรจัดส่งผลิตภัณฑ์ตำมค ำสั่งซือ้ (วันที่ออกใบเรียกเก็บเงิน)) กำรส่งคืนชิน้แรกไม่เสียค่ำใชจ้่ำย แต่ลูกคำ้
จะตอ้งช ำระค่ำบริกำรขนส่งส ำหรับกำรส่งคืนชิน้ที่สองที่เกิดขึน้ในภำยหลัง หำกตอ้งกำรคืนผลิตภัณฑ์เพิ่ม 
โปรดติดต่อฝ่ำยบริกำรลกูคำ้ทำงอีเมล ์โดยคลิกไปที่ช่อง “ติดต่อเรำ” หรือทำงโทรศพัท ์ที่หมำยเลข +662 017 
2000 (โปรดตรวจสอบเวลำท ำกำรท่ีระบอุยู่ในช่องขอ้มลู “ติดต่อเรำ” ก่อน) 

 (3) โปรดปฏิบตัิตำมขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

  - เลือกผลิตภณัฑท์ี่จะส่งคืน และเหตผุลในกำรคืนผลิตภณัฑ ์

  - เตรียมบรรจุผลิตภณัฑด์งักล่ำวลงกล่องใหเ้รียบรอ้ย ณ ที่พกัของลกูคำ้ และนดัหมำยกับผูใ้หบ้ริกำรขนส่งให้
น ำห่อผลิตภณัฑไ์ปฝำกไวท้ี่จุดใหบ้ริกำรของดีเอชแอล ประเทศไทย (โปรดตรวจสอบขอ้มลูจำกเว็บไซตข์องดี
เอชแอล ประเทศไทย เพื่อหำจดุใหบ้รกิำรของดีเอชแอลใกลบ้ำ้นท่ำน)  

  - ดำวนโ์หลดและสั่งพิมพฉ์ลำกคืนผลิตภณัฑแ์บบช ำระเงินล่วงหนำ้ 

 (4) หำกลกูคำ้ไม่สำมำรถหรือไม่ตอ้งกำรใชบ้ริกำรฉลำกคืนผลิตภณัฑแ์บบช ำระเงินล่วงหนำ้ของแอรเ์มสตำมที่ก
ล่ำวขำ้งตน้ กรุณำติดต่อฝ่ำยบรกิำรลกูคำ้ทำงอีเมล ์โดยคลิกไปท่ีช่อง “ติดต่อเรำ” หรือทำงโทรศพัท ์ท่ีหมำยเลข 
+662 017 2000 (โปรดตรวจสอบเวลำท ำกำรที่ระบุอยู่ในช่องขอ้มลู “ติดต่อเรำ” ก่อน) เจำ้หนำ้ที่จะบนัทึกค ำ
ขอส่งคืนผลิตภัณฑข์องท่ำนเพื่อให้ควำมช่วยเหลือในขั้นตอนต่อไป ลูกคำ้จะตอ้งท ำค ำขอส่งคืนผลิตภัณฑ์
ภำยในก ำหนดไม่เกินสำมสิบ (30) วนันบัแต่วนัท่ีลกูคำ้ไดร้บักำรยืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ (วนัท่ี
ออกใบเรียกเก็บเงิน) ลูกคำ้สำมำรถส่งพัสดุไปตำมที่อยู่ดำ้นล่ำงนีภ้ำยในไม่เกินสำมสิบ (30) วันนับแต่วันที่
ลู ก ค้ำ ท ำ ค ำ ขอ ส่ งคื น ผ ลิตภัณฑ์ ผ่ ำ น เ ว็ บ ไซต์แ อ ร์ เ ม ส  โดยจะ ส่ งคื นทำ ง ไปรษณีย์ห รื อ ผ่ ำ น 
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ผูใ้หบ้ริกำรขนส่งที่ลกูคำ้เลือกเองก็ได ้และลูกค้ำจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่งและควำมเสี่ยง
เอง 

   รำ้นคำ้ออนไลน ์ซงัออนอเร ่(กรุงเทพ)  
   เลขที่ 159/2 หมู่ที่ 7 บำงปลำ บำงพลี 
   จงัหวดัสมทุรปรำกำร 10540 ประเทศไทย 

  ในกรณีนี้ แอรเ์มสขอแนะน ำให้ลูกค้ำท ำประกันภัยกับผู้ให้บริกำรขนส่งของลูกค้ำด้วย แอรเ์มสไม่มี
หน้ำที่รับผิดใด ๆ หำกผลิตภัณฑท์ี่ลูกค้ำต้องกำรส่งคืนเกิดสูญหำย หรือเกิดกรณีส่งผิดที่อยู่ หรือ
จัดส่งล่ำช้ำ และลูกค้ำจะต้องรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดจำกหรือเกี่ยวข้องกับวิธีกำรขนส่งที่
ลูกค้ำเลือกและด ำเนินกำรเอง แอรเ์มสจะไม่จ่ำยคืนค่ำบริกำรขนส่งใด ๆ หำกลูกค้ำประสงคจ์ะส่งคนื
ผลิตภัณฑด์้วยวิธีกำรทีลู่กค้ำเลือกเอง 

 (5) เมื่อไดร้บัผลิตภณัฑค์ืนจำกลกูคำ้แลว้ แอรเ์มสจะตรวจประเมนิสภำพของผลิตภณัฑเ์พื่อพิจำรณำวำ่จะรบัคืน
หรือไม่ ในกำรนี ้ แอรเ์มสขอสงวนสิทธ์ิปฏิเสธไม่รบัคืนผลิตภณัฑจ์ำกลกูคำ้ภำยใต้กำรใชดุ้ลยพินิจของแอร์
เมส โดยไม่ตอ้งชีแ้จงหรือแสดงเหตุผลใด ๆ ในกำรปฏิเสธดังกล่ำว รวมถึงแตไ่ม่จ ำกดัเฉพำะกรณีที่
ลกูคำ้มิไดส่้งผลิตภณัฑค์ืนมำในกล่องบรรจภุณัฑเ์ดมิ (ซึง่ประกอบดว้ยกล่องสีสม้ และวสัดบุรรจภุณัฑ ์ เช่น  
ถงุกนัฝุ่ น อปุกรณเ์สรมิ ตรำสญัลกัษณเ์ครื่องหมำยกำรคำ้ ใบรบัรองและถงุพลำสติกห่อหุม้ (เทำ่ที่มี)) ฉลำก
ผลิตภณัฑแ์ละแผ่นป้ำยผลิตภณัฑท์ัง้หมด (รวมทัง้แผ่นป้ำยหรือสติกเกอรแ์บบ NFC ที่บรรจขุอ้มลู “Hermès 
Sellier”) ที่แนบมำพรอ้มกบั/ตดิอยู่ที่ตวัผลิตภณัฑห์รือใบเสรจ็รบัเงิน หรือกรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงหรือเกิด
ควำมเสียหำยขึน้กบัผลิตภณัฑ ์ และ/หรือกรณีที่ผลิตภณัฑท์ี่ส่งคืนมำนัน้ไม่มใีบเรยีกเก็บเงินเดมิมำดว้ย หรือ
กรณีที่มีเหตอุนัชอบธรรมอื่นใด 

 (6) เมื่อไดป้ระเมินตรวจสอบสภำพผลิตภณัฑท์ี่ส่งคืนมำตำม (5) แลว้ แอรเ์มสจะแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบวำ่จะรบัค ำขอ
คืนผลิตภณัฑข์องลกูคำ้หรือไม่ (เรียกวำ่ “ใบแจ้งรับ”) 

  (ก) ในกรณีที่ค  ำขอของลูกคำ้ไดร้ับกำรพิจำรณำตอบรบัจำกแอรเ์มส ให้น ำข้อก ำหนดในขอ้ 11.1 (ข)  
(กำรเปล่ียนผลิตภณัฑ)์ และ/หรือ ขอ้ 11.1 (ค) (กำรคืนเงิน) (แลว้แต่กรณี) มำใช ้

  (ข) หำกค ำขอของลกูคำ้ถกูปฏิเสธ แอรเ์มสจะจดักำรส่งผลิตภณัฑด์งักล่ำวกลบัคืนไปใหล้กูคำ้ โดยลกูคำ้
จะตอ้งรบัผิดชอบค่ำใชจ้่ำยเอง 

  อย่ำงไรก็ตำม แอรเ์มสไม่มีนโยบำยให้บัตรอภินันทนำกำรในระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ก่ลูกคำ้เพื่อน ำไปใชก้ับ
เว็บไซต ์Hermes.com และ/หรือใช้ทำงโทรศัพท ์และจะไม่มีกำรให้ใบเครดิตรำ้นคำ้เพื่อน ำไปใช้ในรำ้นคำ้ 
แอรเ์มสในทกุกรณี  

 (7) ส ำหรับผลิตภัณฑท์ี่ซื้อจำกร้ำนค้ำแอร์เมส ขณะนี้ แอร์เมสยังไม่มีนโยบำยให้ลูกค้ำเลือกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑห์รือขอเงนิคืนผ่ำนเว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือทำงโทรศัพท ์

11.1 ข) กำรเปลี่ยนผลิตภัณฑ ์ 
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 (1) ในกำรท ำค ำขอเปล่ียนผลิตภัณฑ ์โปรดระบุผลิตภัณฑท์ดแทนที่ลูกคำ้ประสงคจ์ะเปล่ียนกับผลิตภัณฑ์ตำม
ค ำสั่งซือ้ของลกูคำ้ในช่องขอ้มลูที่ก ำหนดดว้ย 

 (2) หำกประสงคจ์ะใหแ้อรเ์มสจดัส ำรองผลิตภัณฑร์ำยกำรใดเพื่อกำรเปล่ียนผลิตภัณฑ ์กรุณำติดต่อฝ่ำยบริกำร
ลกูคำ้ 

 (3) หำกผลิตภณัฑท์ดแทนที่ลกูคำ้เลือกมีรำคำสงูกว่ำผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้จะส่งคืน ลกูคำ้จะตอ้งช ำระรำคำส่วนต่ำง
ตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสนี ้แต่ในทำงกลบักนั หำกผลิตภณัฑท์ดแทน
ที่ลกูคำ้เลือกมีรำคำต ่ำกว่ำผลิตภณัฑท์ี่จะส่งคืน แอรเ์มสจะคืนรำคำส่วนต่ำงใหแ้กล่กูคำ้ ไม่รวมค่ำบรกิำรขนส่ง 
(ทัง้นี ้ในกรณีของผลิตภณัฑท์ี่ซือ้เพื่อมอบเป็นของก ำนลั เฉพำะลกูคำ้ที่เป็นผูซ้ือ้ของก ำนลัเท่ำนัน้ท่ีจะสำมำรถ
ขอเงินคืนได ้โดยจะมีกำรโอนเงินเขำ้บญัชีธนำคำรของลกูคำ้รำยดงักล่ำว) ตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปใน
กำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสนี ้ 

 (4) โปรดทรำบว่ำผลิตภณัฑจ์ะเขำ้สู่ขัน้ตอนกำรเปล่ียนผลิตภณัฑภ์ำยในส่ี (4) วนัท ำกำรนบัแต่วนัท่ีออกใบแจง้รบั 

 (5) ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสนี ้รวมถึงขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขอื่นที่ใชก้ับกำร
สั่งซือ้ผลิตภณัฑเ์ดิมของลกูคำ้จะถูกน ำมำใชก้บัผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้ขอเปล่ียนนีด้ว้ย โดยถือว่ำเป็นผลิตภณัฑท์ี่
ลกูคำ้สั่งซือ้ตัง้แต่ตน้ 

 (6) กำรเปลี่ยนผลิตภัณฑส์ำมำรถท ำได้เพียงคร้ังเดียว แอรเ์มสไม่รับเปลี่ยนผลิตภัณฑเ์ป็นคร้ังทีส่อง 

11.1 ค) กำรคืนเงนิ 

ภำยใตบ้งัคบัของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งและเท่ำที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย 

 (1) เมื่อลกูคำ้ท ำเรื่องขอเงินคืน หรือกรณีรำยกำรสั่งซือ้ล่วงหนำ้ถูกยกเลิก แอรเ์มสจะด ำเนินกำรคืนเงินตำมค ำขอ
ภำยในส่ี (4) วนัท ำกำรนบัแต่วนัที่ออกใบแจง้รบัตำมเงื่อนไขที่ระบุในขอ้ (2) ขำ้งล่ำงนี ้กำรจ่ำยคืนเงิน (ไม่รวม
ค่ำบรกิำรจดัส่งตำมค ำสั่งซือ้เดิม) จะใชช้อ่งทำงกำรช ำระเงินแบบเดยีวกบัท่ีลกูคำ้ไดเ้คยท ำค ำสั่งซือ้ไว ้และจ่ำย
เป็นสกลุเงินเดียวกบัท่ีลกูคำ้ใชช้ ำระรำคำผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ดงักล่ำว 

 (2) โปรดทรำบว่ำ แมแ้อรเ์มสจะไดด้  ำเนินกำรตำมค ำขอเงนิคืนของลกูคำ้ภำยในส่ี (4) วนัท ำกำรตำมที่กล่ำวขำ้งตน้
แล้ว แต่ระยะเวลำในกำรโอนเงินคืนเข้ำบัญชีธนำคำรของลูกค้ำอำจแตกต่ำงกันไปตำมแต่ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรของแต่ละธนำคำรผูอ้อกบัตร แอรเ์มสไม่มีอ ำนำจควบคุมกำรด ำเนินกำรขั้นตอนดงักล่ำว รวมถึง
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรนั้น อย่ำงไรก็ตำม ลูกคำ้ไม่ตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมใด ๆ และแอรเ์มสจะแจง้เป็น 
ลำยลกัษณอ์กัษรใหล้กูคำ้ทรำบทนัทีที่ไดม้ีกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอเงินคืนของลกูคำ้ 

11.1 ง)  ของก ำนัลทีส่ั่งซือ้ผ่ำนเว็บไซต ์Hermes.com 

 (1) ผูไ้ดร้บัผลิตภณัฑเ์ป็นของก ำนลัจำกกำรสั่งซือ้ของลกูคำ้ผ่ำนเว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือทำงโทรศพัทจ์ะมีเพียง
สิทธิขอเปล่ียนผลิตภณัฑต์ำมขัน้ตอนกำรส่งคืนผลิตภณัฑผ่์ำนเว็บไซตแ์อรเ์มส หรือโดยติดต่อกับฝ่ำยบริกำร
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ลูกคำ้เท่ำนั้น ดังนั้น เฉพำะลูกคำ้ที่เป็นผู้ซือ้ของก ำนัลเท่ำนั้นที่จะสำมำรถขอเงินคืนไดต้ำมสิทธิในกำรคืน
ผลิตภณัฑ ์และเฉพำะลกูคำ้ที่เป็นผูซ้ือ้ผลิตภณัฑเ์ท่ำนัน้ท่ีมีสิทธิไดร้บัเงินคืนโดยกำรโอนเขำ้บญัชีธนำคำรของ
ลกูคำ้รำยนัน้ 

 (2) นโยบำยกำรเปล่ียนผลิตภณัฑน์ีใ้ชก้ับผลิตภณัฑท์ี่มีมลูค่ำเท่ำกันหรือมลูค่ำสงูกว่ำเท่ำนัน้ (กำรช ำระส่วนต่ำง
รำคำเป็นหน้ำที่ของผู้รับของก ำนัล) จึงขอให้ผู้รับของก ำนัลติดต่อกับฝ่ำยบริกำรลูกคำ้เพื่อ ให้ด ำเนินกำร
ลงทะเบียนรำยกำรเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละจดัส่งฉลำกคืนผลิตภณัฑแ์บบจ่ำยเงินล่วงหนำ้ใหแ้ก่ท่ำนทำงอีเมล ์

11.2 การคืนผลติภัณฑ์ทีร้่านค้าแอร์เมส 

ภำยใตบ้งัคบัของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งและเท่ำที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย 

 (1) ผลิตภณัฑท์ี่ซือ้หรือไดร้บัเป็นของก ำนลัจำกกำรสั่งซือ้ผ่ำนเว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือทำงโทรศพัท ์ สำมำรถขอ
เปล่ียนไดท้ี่รำ้นคำ้แอรเ์มสที่ก ำหนด (ท่ำนสำมำรถตรวจหำที่ตัง้ของรำ้นคำ้แอรเ์มสได ้ โดยคลิกที่ “หำรำ้นคำ้” 
หนำ้เว็บไซตแ์อรเ์มส) ภำยในสำมสิบ (30) วนันบัแตว่นัท่ีลกูคำ้ไดร้บักำรยืนยนักำรจดัส่งผลิตภณัฑต์ำมค ำสั่งซือ้ 
(วนัท่ีออกใบเรยีกเก็บเงิน) ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้

 (ก) กำรคืนผลิตภัณฑท์ุกครัง้จะตอ้งผ่ำนขั้นตอนกำรตรวจประเมินสภำพผลิตภัณฑ์จำกรำ้นคำ้แอรเ์ม
สก่อนเสมอ ในกำรนี ้แอรเ์มสขอสงวนสิทธ์ิปฏิเสธไม่รบัคืนผลิตภณัฑจ์ำกลกูคำ้ภำยใต้กำรใช้ดุลย
พินิจของแอรเ์มส โดยไม่ต้องชีแ้จงหรือแสดงเหตุผลใด ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกรณีที่
ลูกคำ้มิไดส่้งผลิตภัณฑ์คืนมำในกล่องบรรจุภัณฑเ์ดิม (ซึ่งประกอบดว้ยกล่องสีสม้ และวัสดุบรรจุ
ภัณฑ์ เช่น ถุงกันฝุ่ น อุปกรณ์เสริม ตรำสัญลักษณเ์ครื่องหมำยกำรคำ้ ใบรับรองและถุงพลำสติก
ห่อหุม้ (เท่ำที่มี)) ฉลำกผลิตภัณฑแ์ละแผ่นป้ำยผลิตภัณฑท์ั้งหมด (รวมทั้งแผ่นป้ำยหรือสติกเกอร์
แบบ NFC ที่บรรจุข้อมูล  “Hermès Sellier”)  ที่ แนบมำพร้อมกับ /ติดอยู่ที่ ตัวผลิตภัณฑ์หรือ
ใบเสร็จรบัเงิน หรือกรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงหรือเกิดควำมเสียหำยขึน้กบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือกรณีที่
ผลิตภณัฑท์ี่ส่งคืนมำนัน้ไม่มีใบเรียกเก็บเงินเดิมมำดว้ย หรือกรณีที่มีเหตอุนัชอบธรรมอื่นใด 

 (ข) กำรเปล่ียนผลิตภณัฑอ์ยู่ภำยใตข้อ้เท็จจรงิว่ำแอรเ์มสยงัมีผลิตภณัฑด์งักล่ำวในสต็อคหรือไม่ แอรเ์มส
ไม่สำมำรถรบัประกนัไดว้่ำจะมีทกุผลิตภณัฑพ์รอ้มใหล้กูคำ้เปล่ียน และ 

 (ค) ลกูคำ้ไม่สำมำรถเปล่ียนผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้สั่งซือ้กบัผลิตภณัฑใ์นหมวด “กระเป๋ำถือ กระเป๋ำเดินทำง 
และเครื่องหนงัขนำดเล็ก” ยกเวน้กรณีที่เป็นกำรเปล่ียนกับผลิตภณัฑใ์นหมวดเดียวกัน ตวัอย่ำงเช่น 
เสือ้ผำ้ส ำเรจ็รูปไม่สำมำรถน ำไปเปล่ียนกบักระเป๋ำถือได ้เป็นตน้ 

 (2) ภำยใตเ้งื่อนไขขำ้งตน้ ผลิตภณัฑแ์อรเ์มสที่สั่งซือ้ (หรือไดร้บัเป็นของก ำนลั) จำกเว็บไซต ์Hermes.com ประเทศ
ไทย และ/หรือ ทำงโทรศพัทก์ับฝ่ำยบริกำรลกูคำ้ยงัสำมำรถน ำไปเปล่ียนกับผลิตภณัฑอ์ื่นที่รำ้นคำ้แอรเ์มสได ้
(ยกเวน้รำ้นคำ้ในประเทศอำรเ์จนติน่ำ บรำซิล จีน อินเดีย เลบำนอน รสัเซีย เกำหลีใต ้ไตห้วนั เวียดนำม และ
รำ้นคำ้ที่เปิดใหบ้ริกำรในสนำมบินต่ำง ๆ) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับว่ำกฎหมำยของแต่ละประเทศจะอนุญำตให้ เปล่ียน
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ผลิตภณัฑไ์ดห้รือไม่ ลกูคำ้สำมำรถตรวจสอบรำยชื่อรำ้นคำ้แอรเ์มสที่ใหบ้ริกำรเปล่ียนผลิตภณัฑไ์ดท้ี่เว็บไซต ์
stores.hermes.com 

 (3) แอรเ์มสไม่มีนโยบำยเสนอคืนเงนิหรือให้บัตรลดรำคำแก่ลูกค้ำส ำหรับผลิตภัณฑท์ีส่ั่งซือ้จำกเว็บไซต์
แอรเ์มส และ/หรือทำงโทรศัพท ์เม่ือลูกค้ำน ำผลิตภัณฑท์ี่สั่งซือ้จำกเว็บไซตแ์อรเ์มส และ/หรือ ทำง
โทรศัพทม์ำคืน ณ ร้ำนค้ำแอรเ์มส ลูกค้ำไม่สำมำรถขอให้คืนเงินโดยโอนเข้ำบัญชีบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิตได้ในทุกกรณี กำรคืนเงนิจะต้องเป็นไปตำมขั้นตอนทีร่ะบุในข้อ 11.1 ข้ำงต้นเท่ำน้ัน 

12 กำรให้กำรรับประกันตำมกฎหมำยและกำรรับประกันทำงกำรค้ำ 

12.1 การให้การรับประกันตามกฎหมาย 

กำรให้กำรรับประกันตำมกฎหมำยด้ำนควำมถูกต้องของผลิตภัณฑท์ีซื่อ้ 

 (ก) ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันีแ้ละกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง แอรเ์มส
จะส่งมอบผลิตภณัฑใ์หก้บัลกูคำ้อย่ำงถกูตอ้งตรงตำมสญัญำ ไม่มีรอยต ำหนิหรือช ำรุดเสียหำย ณ เวลำส่งมอบ 
กล่ำวคือ ผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้ไดร้บัจะมีรูปลกัษณต์รงตำมค ำบรรยำย เหมำะสมแก่ประโยชนใ์ชง้ำน มีคุณภำพท่ี
น่ำพอใจ และไดร้ับกำรติดตั้งอย่ำงถูกตอ้ง (ในกรณีที่มีข้อตกลงเรื่องกำรติดตั้งระบุไว้ในสัญญำ) แต่หำก
ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปหลกัเกณฑข์ำ้งตน้ ลกูคำ้สำมำรถแจง้ขอรบับริกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนทดแทนผลิตภณัฑ์
ไดภ้ำยในก ำหนดหก (6) เดือนนับแต่วันท ำรำยกำรซื้อผลิตภัณฑด์ังกล่ำว โดยแอรเ์มสจะรบัผิดชอบ
ค่ำใชจ้่ำยเอง อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่กำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑช์ ำรุดไม่สำมำรถกระท ำไดห้รือไม่เป็นไป
ตำมสัดส่วนของรำคำค่ำใชจ้่ำยของแอรเ์มส ลูกคำ้ไม่มีสิทธิขอให้แอรเ์มสด ำเนินกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียน
ทดแทนผลิตภณัฑ ์แต่ลกูคำ้ยงัคงมีสิทธิขอใหป้รบัลดรำคำหรือขอเงินคืนได ้ทัง้นี ้ลกูคำ้ไม่มีสิทธิไดร้บักำรแกไ้ข
เยียวยำอื่นใดนอกเหนือจำกนี ้หำกพบผลิตภณัฑช์ ำรุดเมื่อพน้ก ำหนดหกเดือนดงักล่ำวไปแลว้ 

 (ข) ในกรณีที่พบผลิตภณัฑม์ีรอยต ำหนิหรือช ำรุด โปรดส่งคืนที่รำ้นคำ้แอรเ์มสตำมที่อยู่ ดงันี ้

   รำ้นคำ้ออนไลน ์ซงั-ออนอเร ่(กรุงเทพฯ)  
   เลขที่ 159/2 หมู่ที่ 7 บำงปลำ บำงพลี 
   จงัหวดัสมทุรปรำกำร 10540 ประเทศไทย 

12.2 การให้การรับประกนัทางการค้า 

 (ก) ผลิตภณัฑบ์ำงรำยกำรท่ีวำงจ ำหน่ำยทำงเว็บไซตแ์อรเ์มส นอกเหนือจำกจะมเีงื่อนไขรบัประกนัตำมกฎหมำยที่
ระบขุำ้งตน้แลว้ ยงัอำจมีเงื่อนไขรบัประกนัทำงกำรคำ้ดว้ย 

 (ข) ยกเวน้เงื่อนไขในขอ้ 12.1 และขอ้ 12.2 และ/หรือ เงื่อนไขอื่นตำมที่กฎหมำยก ำหนด แอรเ์มสไมต่อ้งรบัผิดต่อ
ลกูคำ้กรณีผลิตภณัฑท์ี่ลกูคำ้สั่งซือ้และไดร้บัส่งมอบจำกแอรเ์มสมตี ำหนิหรือช ำรุด ในกำรนี ้ ลกูคำ้ยอมรบัและ
ตกลงวำ่ค ำรบัประกนัท่ีระบใุนขอ้ 12.1 และขอ้ 12.2 นีเ้ป็นค ำรบัประกนัท่ีครบถว้นสมบรูณข์องแอรเ์มสส ำหรบั
ผลิตภณัฑด์งักล่ำว โดยไม่ถือวำ่มีกำรใหค้  ำรบัประกนัโดยนยั หรือค ำรบัประกนัตำมกฎหมำย หรือค ำรบัประกนั
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โดยนยัอื่นใดตำมกฎหมำยเก่ียวกบัควำมสำมำรถในกำรท ำตลำด คณุสมบตัิ หรือควำมเหมำะสมตำมประโยชน์
ใชง้ำนเฉพำะอยำ่ง หรือค ำรบัประกนัในลกัษณะอื่นใดอนัเกดิจำกกำรตดิต่อท ำกำรคำ้ หรือกำรใชก้ำรคำ้ หรือ 
ค ำรบัประกนัหรือค ำรบัรองที่ใหไ้วอ้ย่ำงแจง้ชดัหรือโดยนยัประกำรอื่นใดอีก ทัง้นี ้เทำ่ที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย 

13. บริกำรหลังกำรขำยและกำรจัดส ำรองอะไหล่ชิน้สว่นผลติภณัฑ ์

 (ก) แอรเ์มสมีบริกำรหลังกำรขำยส ำหรบัผลิตภัณฑท์ี่สำมำรถซ่อมแซมได้โดยผูเ้ชี่ยวชำญ กำรใหบ้ริกำรหลงักำร
ขำยจะเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขที่ก ำหนดขึน้ต่ำงหำกตำมสัญญำที่ลูกคำ้จะเขำ้ท ำกับศูนยบ์ริกำร 
แอรเ์มสขณะลกูคำ้แจง้ขอรบับรกิำรหลงักำรขำยดงักล่ำว หำกตอ้งกำรขอ้มลูเพิ่มเตมิ โปรดติดต่อกบัฝ่ำยบรกิำร
ลกูคำ้ 

 (ข) แอรเ์มสไม่สำมำรถรบัประกนัไดว้ำ่อะไหล่ชิน้ส่วนผลิตภณัฑท์ี่จ  ำเป็นตอ้งใชก้บัผลิตภณัฑจ์ะมีเมื่อใด อย่ำงไรก็
ตำม แอรเ์มสจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่เพื่อจดัหำอะไหล่ใหไ้ดต้ำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 

14. กำรจ ำกดัควำมรับผิด 

แอรเ์มสไม่ตอ้งรบัผิดต่อลกูคำ้ในกรณีดงัต่อไปนี ้

 (ก) กรณีเกิดควำมเสียหำยทำงออ้ม ควำมเสียหำยอนัเกิดขึน้ในภำยหลงั ควำมเสียหำยพิเศษและควำมเสียหำยเชงิ
ลงโทษ หรือค่ำเสียหำยจำกกำรสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจหรือกำรถูกแทรกแซงทำงธุรกิจ กำรสญูเสียขอ้มลูหรือ
ก ำไรอันเกิดจำกหรือเก่ียวขอ้งกับข้อก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยนี ้หรือสัญญำซือ้ขำยอื่นใดระหว่ำงแอรเ์มสกับ
ลกูคำ้ตำมขอ้ 5.5 (ก) ไม่ว่ำจะเป็นควำมรบัผิดตำมสญัญำ หรือกำรผิดค ำรบัประกนั (อย่ำงแจง้ชดั โดยนยั หรือ
อย่ำงอื่น) หรือไม่ว่ำจะเป็นควำมรบัผิดที่ระบใุนสญัญำ ควำมผิดฐำนละเมิด (รวมถึงควำมประมำทเลินเล่อและ
ควำมรบัผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดจำกผลิตภณัฑอ์ย่ำงเคร่งครดั) หรือเหตุประกำรอื่นใด และไม่ว่ำแอรเ์มสจะ
ไดแ้จง้หรือไดร้บัแจง้ถึงควำมเป็นไปไดท้ี่จะเกิดค่ำเสียหำยดงักล่ำวมำก่อนหรือไม่ก็ตำม หรือ 

 (ข) กรณีไดร้บัหรือเกิดควำมสญูเสีย ไม่ว่ำจะทำงตรงหรือทำงออ้ม อนัเกิดจำกหรือเก่ียวเนื่องกับกำรใชผ้ลิตภณัฑ์
โดยลกูคำ้ (รวมถึงควำมเสียหำยอนัเกิดจำกผลิตภณัฑอ์ยู่ในสภำพช ำรุดเสียหำยจำกกำรใชง้ำนตำมปกติ ควำม
เสียหำยโดยมีเจตนำท ำใหเ้สียหำย กำรใชผิ้ดประเภท ควำมประมำทเลินเล่อ อุบัติเหตุ กำรเก็บรกัษำผิดวิธี 
และ/หรือ สภำพกำรใชง้ำนผิดปกต ิกำรเปล่ียนแปลงหรือปรบัสภำพผลิตภณัฑ ์หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมขอ้แนะน ำ
ในกำรใชข้องแอรเ์มส (หรือผูใ้หบ้รกิำรอื่น) (ไม่ว่ำจะใหไ้วเ้ป็นลำยลกัษณอ์กัษรหรือในลกัษณะอื่น)) 

 แต่ไม่รวมควำมรบัผิดอนัเกิดจำกกำรที่แอรเ์มสไม่ปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์
แอรเ์มสฉบบันีห้รือกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง  

ทัง้นี ้ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันีห้รือสญัญำซือ้ขำยที่จะเกิดขึน้ระหว่ำงแอรเ์มสกบัลกูคำ้
ตำมขอ้ 5.5 (ก) ไม่จ ำกดัควำมรบัผิดหรือปฏิเสธไม่ยอมรบัผิดกรณีมีกำรเสียชีวิตหรือไดร้บับำดเจ็บอนัมีสำเหตมุำจำกกำรประพฤติ
มิชอบโดยเจตนำหรือควำมประมำทเลินเล่อโดยเจตนำของแอรเ์มส 
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15. กำรโอนสิทธิและกำรรับช่วงสญัญำ 

 (ก)  ข้อก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์แอรเ์มสฉบับนีม้ีผลผูกพันและเป็นประโยชน์แก่ทั้ง 
แอรเ์มสและลูกคำ้ ตลอดจนผูสื้บสิทธิและผูร้บัโอนสิทธิที่ไดร้บัอนุญำตของแต่ละฝ่ำย ลูกคำ้จะมอบหรือโอน
สิทธิ ผลประโยชน ์หรือหนำ้ที่ใด ๆ ตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑแ์อรเ์มสฉบับนี ้
ให้แก่บุคคลอื่นโดยไม่ไดร้ับควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกแอรเ์มสก่อนมิได ้กำรโอนสิทธิไม่ช่วย
บรรเทำหรือปลดเปลือ้งหน้ำที่หรือควำมรับผิดของลูกคำ้ตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำย
ผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันี ้แมว้่ำผูร้บัโอนจะกระท ำกำรโดยสมคัรใจก็ตำม 

 (ข) แอรเ์มสมีสิทธิใชดุ้ลยพินิจในกำรแต่งตัง้มอบหมำยหรือให้สัญญำช่วงแก่บุคคลอื่นเพื่อให้ปฏิบัติหนำ้ที่ตำม
ข้อก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยฉบับนีแ้ทนแอรเ์มส และแอรเ์มสขอสงวนสิทธ์ิในกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำร  
ผูใ้หบ้รกิำรช่วง และ/หรือตวัแทนอื่นใดตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขที่เห็นว่ำเหมำะสม 

16. สิทธิและทำงแก้ไขเยียวยำเพิ่มเติมจำกทีก่ฎหมำยก ำหนด 

เวน้แต่จะก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอื่นภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันี ้สิทธิและทำงแกไ้ข
เยียวยำที่ก ำหนดไวใ้นเอกสำรฉบบันี ้ถือเป็นส่วนเสริมเพิ่มเติมจำก และไม่กระทบต่อสิทธิหรือทำงแกไ้ขเยียวยำอื่นใดอนัพึงมีตำม
กฎหมำยหรือตำมหลกัควำมยตุิธรรม (หำกมี) ทัง้นี ้หำกแอรเ์มสมิไดใ้ชสิ้ทธิหรือทำงแกไ้ขเยียวยำตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไป
ในกำรจ ำหน่ ำยผลิตภัณฑ์แอร์เมสฉบับนี ้  หรื อ สิท ธิและทำงแก้ไข เยี ยวยำอันพึ งมีตำมกฎหมำยหรือตำมหลัก 
ควำมยตุิธรรมขอ้ใด (หำกมี) ย่อมไม่ถือเป็นกำรสละสิทธิขดัขวำงหรือกีดกนักำรใชสิ้ทธิและทำงแกไ้ขเยียวยำอนัพึงมีตำมกฎหมำย
หรือตำมหลักควำมยุติธรรมขอ้อื่น (หำกมี) (เวน้เสียแต่จะก ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจนในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำย
ผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันี ้กฎหมำย หรือหลกัควำมยตุิธรรม (หำกมี)) 

17. กำรสละสิทธิ ์

ในกรณีที่แอรเ์มสไม่ใชสิ้ทธิ หรือมีควำมล่ำชำ้ในกำรใชสิ้ทธิหรือกำรแกไ้ขเยียวยำขอ้ใดตำมขอ้ก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยฉบบันี ้ไม่อำจ
ถือเป็นกำรสละเสียซึ่งสิทธิหรือกำรแก้ไขเยียวยำดังกล่ำว และหำกแอรเ์มสใช้สิทธิหรือกำรแก้ไขเยียวยำประกำรใดแต่เพียง 
ครำวเดียวหรือเพียงบำงส่วน ย่อมไม่ตดัสิทธิแอรเ์มสในกำรใชสิ้ทธิหรือใชก้ำรแกไ้ขเยียวยำดงักล่ำวนัน้ในครำวต่อไป หรือตดัสิทธิ
ในกำรใชสิ้ทธิหรือกำรแกไ้ขเยียวยำประกำรอื่น 

18. เหตุสุดวิสัย 

แอรเ์มสไม่ตอ้งรบัผิดต่อลกูคำ้ หรือถือว่ำฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยฉบบันีโ้ดยเหตจุำกควำมล่ำชำ้หรือกำรไม่สำมำรถปฏิบตัิ
หนำ้ที่ตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑแ์อรเ์มสฉบับนี ้หำกควำมล่ำชำ้หรือกำรไม่สำมำรถปฏิบัติตำม
ขอ้ก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยดงักล่ำวเกิดจำกเหตสุดุวิสยั ในกรณีดงักล่ำว แอรเ์มสจะแจง้ใหล้กูคำ้ไดร้บัทรำบดว้ย  

เพื่อประโยชนแ์ก่ขอ้ 18. นี ้ค  ำว่ำ “เหตสุดุวิสยั” หมำยถึง เหตกุำรณห์รือพฤติกำรณ์ที่ไม่สำมำรถหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิด และไม่สำมำรถ
หลีกเล่ียงผลกระทบอนัเกิดจำกเหตดุงักล่ำวนัน้ไดต้ำมสมควร ทัง้นี ้ใหร้วมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ 

 (ก) เหตสุดุวิสยั 
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 (ข) สงครำม เหตจุลำจล กำรก่อกบฏ กำรสรำ้งควำมป่ันป่วน กำรก่อควำมไม่สงบเรียบรอ้ย หรือกำรก่อกำรรำ้ย 

 (ค) กำรด ำเนินกำรหรือค ำสั่งของรฐับำลหรือหน่วยงำนรำชกำร (รวมถึงค ำสั่งไม่ใหอ้นุญำต หรือค ำสั่งเพิกถอน
ใบอนญุำต) 

 (ง) ค ำสั่งของทำงรำชกำรก ำหนดหำ้มขนผลิตภณัฑอ์อกจำกท่ำเรือ 

 (จ) อคัคีภยั เหตวุำงระเบิด อทุกภยั โรคระบำดหรือกำรแพรก่ระจำยของเชือ้โรค 

 (ฉ) เหตุไฟฟ้ำขัดข้อง เหตุระบบสำยส่งสัญญำณโทรคมนำคมขัดข้อง เหตุ ระงับสำยกำรผลิตในโรงงำน เหตุ
เครื่องจกัรหรือยำนพำหนะขดัขอ้ง 

 (ช) กำรขำดแคลนวตัถดุิบและกำรขำดบรกิำรสำธำรณปูโภค 

 (ซ) กำรผิดนัดของผู้จัดจ ำหน่ำยหรือผู้ให้บริกำรช่วง ไม่ว่ำจะดว้ยเหตุใดก็ตำม โดยที่ควำมล่ำช้ำดังกล่ำวอยู่
นอกเหนือควำมควบคมุตำมสมควรของผูจ้ดัจ ำหน่ำยหรือผูใ้หบ้รกิำรช่วงดงักล่ำว และ 

 (ฌ) อุบัติเหตุ โจรกรรม ควำมผิดฐำนท ำใหเ้สียทรพัย ์กำรชุมนุมประทว้ง กำรบังคับปิดสถำนประกอบกำร หรือ 
กำรด ำเนินกำรอื่นใดของภำคอตุสำหกรรม 

19. ควำมไม่ชอบด้วยกฎหมำยและกำรแยกส่วนของข้อก ำหนดทั่วไป 

ในกรณีที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันีเ้ป็นหรือตกเป็นขอ้ก ำหนดหรือ
เงื่อนไขที่ไม่สมบูรณ ์ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรือไม่มีผลใชบ้งัคบัในลกัษณะใดก็ตำม จะไม่ส่งผลกระทบหรือเส่ือมเสียถึงขอ้ก ำหนด
และเงื่อนไขขอ้อื่นที่เหลือ แต่ใหต้ีควำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันีเ้สมือนไม่มีขอ้ก ำหนด
หรือเงื่อนไขที่ไม่สมบรูณ ์ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรือไม่มีผลใชบ้งัคบัดงักล่ำว 

20. ควำมสัมพันธใ์นฐำนะหุ้นส่วน 

ดว้ยขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันี ้แอรเ์มสกับลกูคำ้ไม่ไดม้ีฐำนะเป็นหุน้ส่วนหรือตวัแทน
ของกันและกัน ขอ้ก ำหนดในกำรจ ำหน่ำยฉบับนีไ้ม่มีเงื่อนไขขอ้ใดอันอำจตีควำมไดว้่ำก่อใหเ้กิดควำมสัมพันธ์ในฐำนะหุน้ส่วน  
กำรรว่มด ำเนินกำร หรือทรสัต ์ทัง้นี ้ใหเ้ป็นท่ีตกลงว่ำคู่สญัญำแต่ละฝ่ำยต่ำงตอ้งรบัผิดชอบปฏิบตัิหนำ้ที่ของตนตำมขอ้ก ำหนดและ
เงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันี ้และคู่สญัญำฝ่ำยหนึ่งไม่มีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนหรือมีอ ำนำจกระท ำกำร
ผกูพนัคู่สญัญำอีกฝ่ำยหนึ่ง 

21. ข้อตกลงทีค่รอบคลุมสมบูรณ ์

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสฉบบันีใ้ชแ้ทนและยกเลิกสญัญำ ค ำรบัประกนั และขอ้ตกลงทัง้หมด
ที่เคยมีระหว่ำงแอรเ์มสกบัลกูคำ้ ไม่ว่ำจะไดใ้หไ้วด้ว้ยวำจำหรือท ำเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ทัง้ที่ปรำกฏอย่ำงแจง้ชดัหรือโดยนยั โดย
ถือว่ำเป็นขอ้ตกลงที่ครอบคลมุสมบรูณร์ะหว่ำงแอรเ์มสกบัลกูคำ้เก่ียวกบัเรื่องต่ำง ๆ ที่ระบไุว ้และไม่มีขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขอื่นใด
นอกเหนือจำกที่ปรำกฏในที่นีอ้ีก 



(ค ำแปล) 
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22. กฎหมำยทีใ่ช้บังคับ – ข้อพิพำท 

(ก) ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์อรเ์มสอยู่ภำยใตบ้งัคบัและใหต้ีควำมตำมกฎหมำยไทย 
ในกรณีที่มีขอ้พิพำทอนัเกิดจำก หรือสืบเนื่องจำก หรือเก่ียวขอ้งกับกำรใชห้รือตีควำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข
ทั่วไปในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑแ์อรเ์มสฉบับนี ้ ใหคู้่สัญญำฝ่ำยหนึ่งบอกกล่ำวแก่คู่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่งเป็น 
ลำยลักษณอ์ักษรเพื่อระงบัขอ้พิพำทดงักล่ำวโดยสันติดว้ยเจตนำสุจริตโดยกำรเจรจำไกล่เกล่ียกันภำยในสิบ 
(10) วันนับแต่วันที่คู่สัญญำอีกฝ่ำยไดร้บัหนังสือบอกกล่ำว เวน้แต่คู่สัญญำจะตกลงก ำหนดระยะเวลำเป็น
อย่ำงอื่น 

(ข) หำกคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยไม่สำมำรถระงับข้อพิพำทโดยสันติภำยในกรอบเวลำสิบวันดังกล่ำวได ้คู่สัญญำ  
ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอำจน ำขอ้พิพำทขึน้สู่กระบวนพิจำรณำคดีของศำลไทย ในกรณีดังกล่ำว คู่สัญญำตกลงให้
เสนอขอ้พิพำทดงักล่ำวต่อศำลไทยที่มีเขตอ ำนำจ 


